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คำนำ 

  คู่มือการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ (Complaint 
Management Standard Operation Procedure of Kalasin Provincial Education Office) จัดทำขึ้น
เพื่อเป็นกรอบหรือแนวทาง ในการปฏิบัติงานด้านการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทั้งในเรื่องร้องเรียนทั่วไป   
และร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ เพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปด้วยความโปร่งใส 
และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล ตามที่พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธี การบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน      
โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่
ที่ดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการบริการ ไม่มีขั้นตอน
ปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวก
และได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการสม่ำเสมอ ทั้งนี้ เพ่ือให้การจัดการข้อ
ร้องเรียนจนได้ข้อยุติให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง    
ของผู้รับบริการจำเป็นต้องมีขั้นตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
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บทที่ 1  
บทนำ 

 
1. หลักการและเหตุผล 
 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหนักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้กำหนด
แนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการ
มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุง
ภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
และมีการประเมินผลการให้บริการสม่ำเสมอประกอบกับแนวทางการประเมินผลการขับเคลื่อนการป้องกัน 
การทุจริตของเจ้าหน้าที่รัฐเพื ่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกระทรวงศึกษา      
ของศูนย์ปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของเจ้าหน้าที่รัฐ เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment :ITA) ของสำนักงาน ป.ป.ช. โดยกำหนด
แนวทางการประเมินโดยให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  จัดทำคู ่มือปฏิบัติงานเกี ่ยวกับเรื ่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์/ขอความเป็นธรรม เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานได้ปฏิบัติตามขั้นตอนในกรณีมีผู้ร้องเรียน
เป็นการประเมินขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณลักษณะ ที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ปลอดจากการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่รัฐและผลประโยชน์ทับซ้อน มีวัฒนธรรมและคุณธรรม 
 งานวินัยและนิติการ กลุ่มบริหารงานบุคคล จึงได้จัดทำคู่มือการบริหารจัดการเรื ่องร้องเรียนของ
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์เพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 

2. วัตถุประสงค์การจัดทำคู่มือ 
 1. เพื ่อให้เจ ้าหน้าที ่สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ ์ใช ้เป็นแนวทางในการปฏิบัต ิงาน               
ในการรับเรื ่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ หรือขอความช่วยเหลือให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปอย่าง                
มีประสิทธิภาพ 
 2. เพื่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียนของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ มีขั้นตอน/
กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 3. เพื่อสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. เพื ่อเผยแพร่ให้กับผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้เสียของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์       
ทราบกระบวนการ 
 5. เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน    
ที่กำหนดไว้สม่ำเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
  



2 
 

3. ขอบเขต 
 3.1 กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
 3.1.1 สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
       3.1.2 ดำเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เพื่อเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการ
จากศูนย์บริการ 
       3.1.3 แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ของผู ้ขอรับบริการ เช่น ปรึกษากฎหมาย     
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนเรื่องการทุจริตของเจ้าหน้าที่รัฐ 
       3.1.4 ดำเน ินการให้คำปร ึกษาตามประเภทงานบริการเพื ่อตอบสนองความประสงค์               
ของผู้ขอรับบริการ 
       3.1.5 เจ้าหน้าที่ดำเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ 
 กรณีข้อร ้องเร ียนทั ่วไป เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบจะให้ข้อมูลกับผู ้ขอรับบริการในเร ื ่องที่                  
ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ เมื่อให้คำปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องที่ขอรับบริการถือว่ายุติ 
 - กรณีร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส  เจ้าหน้าที่สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์จะให้
ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการรับเรื่อง
ดังกล่าวไว้ และรายงานหัวหน้าหน่วยงานเพื่อพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 - กรณีร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส เจ้าหน้าที่สังกัด สพป.กาฬสินธุ์ เขต 1-3 และ สพม.กาฬสินธุ์ 
หรืององค์กร หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะดำเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ และรายงานหัวหน้า
หน่วยงานเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องดำเนินการ    
ตามอำนาจหน้าที ่

 3.2 กรณ๊ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่รัฐ 
  3.2.1 สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
  3.2.2 ดำเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เพื่อเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการ
จากเจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบ 
  3.2.3 แยกประเภทงานร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่รัฐ เพื่อเสนอเรื ่องให้กับ
ผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น พิจารณาความเห็น 
  - กรณีร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่รัฐ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ของสำนักงานศึกษาศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการ
ทราบ และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะดำเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้และหัวหน้าหน่วยงานเพ่ือพิจารณาดำเนินการ
ต่อไป 

4. สถานที่ตั้ง 

 ตั้งอยู่ ณ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ เลขที่ 72/1 ถนนเกษตรสมบูรณ์ ตำบลกาฬสินธุ์ 
อำเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 46000 

5. หน้าที่ความรับผิดชอบ  

 เป็นหน่วยงานส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนางานด้านวิชาการของกระทรวงศึกษาธิการในระดับจังหวัด 
ต ิดตาม และประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงานของส ่วนราชการหร ือหน่วยงานและสถานศึกษาในส ังกัด
กระทรวงศึกษาธิการในจังหวัด ให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
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บทที่ 2  

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 

คำจำกัดความ 

 ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์และประชาชนทั่วไป 
 - ผู้รับบริการ ประกอบด้วย 
 1. หน่วยงานของรัฐ* /เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ**/เอกชน /หรือบุคคล/นิติบุคคล 
 * หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรมหรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่น องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ และให้หมายความรวมถึง องค์กรอิสระ องค์การมหาชน หน่วยงานในกำกับของรัฐและ
หน่วยงานอ่ืนในลักษณะเดียวกัน 
 ** เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราวและ
ผู้ปฏิบัติงานประเภทอื่น ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งในฐานะเป็นกรรมการหรือฐานะอื่นใด รวมทั้งผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้ง
และถูกสั่งให้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 
 2. บุคคล/หน่วยงานอื่นที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ 
 ผู้มีส่วนได้เสีย ประกอบด้วย 
  1. ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ 
  2. ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจาก
การดำเนินการส่วนราชการ 
 การจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื ่องข้อร้องเร ียน 
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 
 ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียมาติดต่อยังศูนย์รับเรื ่องร้องเรียนสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้ข้อเสนอแนะ/
การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอข้อมูล 
 ช่องทางการรับข้อร้องเรียน หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น ติดต่อด้วย
ตนเอง ร้องเรียนทางโทรศัพท์ เว็บไซต์สำงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นต้น 
 เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
 ข้อร้องเรียน หมายถึง แบ่งเป็นประเภท 2 ประเภท ดังนี้ 
  - ข้อร้องเรียนทั่วไป เช่น เรื่องราวร้องทุกข์ท่ัวไปข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ คำชมเชย สอบถาม หรือ
ร้องขอข้อมูล การร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพและการให้บริการของหน่วยงาน 
  - การร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่โปร่งใสของการทุจริตของเจ้าหน้าที่รัฐ เป็นต้น 
 คำร้องเรียน หมายถึง คำหรือข้อความที่ผู้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
หรือระบบการรับคำร้องเรียนเอง มีแหล่งที่สามารถตอบสนองหรือมีรายละเอียดอย่างชัดเจนหรือมีนัยสำคัญ     
ที่เชื่อถือได้  
 การดำเนินการเรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ได้รับ ผ่านช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ 
มาเพ่ือทราบ หรือพิจารณาดำเนินการแก้ไขปัญหาตามอำนาจหน้าที่  
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 การจัดการเรื่องร้องเรียน หมายถึง กระบวนการที่ดำเนินการในการแก้ไขปัญหาตามเรื่องร้องเรียน    
ที่ได้รับให้ได้รับการแก้ไข หรือบรรเทาความเดือดร้อนจากการดำเนินงาน 

ช่องทางการร้องเรียน  
 กรณีผู้รับบริการต้องการแจ้งข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ สามารถแจ้งผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. เดินทางมาด้วยตนเอง สถานที่ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ เลขที่ 72/1 ถนนเกษตรสมบูรณ์ 
ตำบลกาฬสินธุ์ อำเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์  
 2. ทางไปรษณีย์ / จดหมาย ที่อยู่ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ เลขที่ 72/1 ถนนเกษตรสมบูรณ์ 
ตำบลกาฬสินธุ์ อำเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 46000 
 3. ทางโทรศัพท์ เบอร์โทร 043 019 755 
 4. ทางเว็บไซต์สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ https://office2021.ksed.go.th/ 
 5. ทาง Facebook สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ 
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บทที่ 3 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ ได้กำหนดขั้นตอน วิธีการในการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ดังนี้ 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
                     

 

 

 

 
                      

   
                 
 

ลงทะเบียนรบั/นำเสนอ ศธจ.เพื่อทราบและพิจารณา 

สั่งการ/มอบหมาย 

เรื่องทั่วไป/เร่งด่วน กรณีเป็นเรื่องซับซ้อน 

แจ้งกลุ่มงานท่ีรับผิดชอบตรวจสอบข้อเท็จจริง 

และรายงานผลให้ผู้บังคับบญัชา 

 ทราบตามกำหนดเวลา  7 -15 วัน 

พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการทีเ่กี่ยวข้อง 

และรายงานผลให้ผู้บังคับบญัชาทราบ ภายใน

กำหนดระยะเวลา 15-30 วัน 

บันทึกเรื่องร้องเรียนลงระบบคอมพิวเตอร์/

ลงทะเบียนตามกลุม่ที่รับผิดชอบ 
บันทึกเรื่องร้องเรียนลงระบบคอมพิวเตอร์/

ลงทะเบียนตามกลุม่ที่รับผิดชอบ 

 

ติดตามเร่งรดัการดำเนินการ คณะทำงานฯพิจารณาดำเนินการ 

สรุปเรื่องเสนอผู้บังคับบัญชาพร้อมความเห็น 

เพื่อพิจารณายุติเรื่องหรือตรวจสอบเพิ่มเตมิ 

แจ้งหน่วยงานรับผดิชอบ 

ตรวจสอบเพิ่มเติม 
ตรวจสอบเพิ่มเติม ยุติเรื่อง 

บันทึกเรื่องร้องเรียน

ลงระบบ

คอมพิวเตอร ์

แจ้งหน่วยงาน/ผูร้้อง 

ทราบเบื้องต้น 

แจ้งผลการดำเนิน 

การให้หน่วยงาน/ผู้ร้อง

ทราบ 

-บัตรสนเท่ห์ที่ไม่ได้ระบุ

หลักฐานที่ชดัแจ้ง 

-เรื่องที่มีการฟอ้งรอ้งเป็นคดี

อยู่ในศาล/ศาลพิพากษาแล้ว 

ไม่รับ

พิจารณา 

รับเรื่องร้องเรยีน ร้องทุกข์ จากหน่วยงาน  

ส่วนราชการ และบุคคลภายนอก 
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บทที่ 4  
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 
 ประเภทเรื่อง

ร้องเรียน 
 ร้องทุกข์ 

รายละเอียดของงาน มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

1 ข้อคิดเห็น หรือ 
ข้อเสนอแนะ 

ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับความเดือดร้อน แต่ติด
ต่อมาเพื ่อให้ข้อเสนอแนะ/ให้ข้อคิดเห็น
ชมเชยในการให้บริการ 

ไม่เกิน 7 วันทำการ หน่วยงาน 

2 ข้อร้องเรียนเรื่อง
เล็กน้อย 

- การร ้องเร ียนเกี ่ยวกับพฤติกรรมการ
ให ้บร ิการของเจ ้าหน ้าท ี ่ ในหน ่วยงาน 
- การร ้องเร ียนเก ี ่ ยวก ับค ุณภาพการ
ให้บริการ 

ไม่เกิน 7 วันทำการ หน่วยงาน 

3 ข้อร้องเรียนเรื่องใหญ่ - ผู ้ร ้องเรียนได้ร ับความเดือดร้อนมีการ
โต ้แย ้งเก ิดข ึ ้นไม ่สามารถแก ้ไขได ้ โดย
หน่วยงานเดียวต้องอาศัยทีมไกล่เกลี่ยและ
อำนาจคณะกรรมการบริหารในการแก้ไข 
- เรื่องที่สร้างความเสื่อมเสียต่อชื่อเสียงของ
หน่วยงาน/องค์กร 

ไม่เกิน 15 วันทำการ - ทีมไกล่เกลี่ย 
- คณะกรรมการ
บร ิหารจ ัดการ
ข้อร้องเรียน 

4 การฟ้องร้อง ผ ู ้ ร ้องเร ียนได ้ร ับความเด ือดร ้อนและ
ร้องเรียนต่อสื่อมวลชน หรือผู้บังคับบัญชา
ระดับจังหวัด ระดับกรม หรือมีการฟ้องร้อง
เกิดข้ึน 

ไม่เกิน 30 วันทำการ - ทีมไกล่เกลี่ย 
- คณะกรรมการ
บร ิหารจ ัดการ
ข้อร้องเรียน 

 
ค่าธรรมเนียม 
 ไม่มีค่าบริการ 

ผู้จัดทำ 
 งานวินัยและนิติการ กลุ่มบริหารงานบุคคล สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์



 
 

 

 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 

  



 
(แบบคำร้องเรียน 1) 

แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน (ด้วยตนเอง) 
 

             ที่ ศูนย์รบัเรื่องร้องเรยีน 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ 

      วันท่ี .......... เดือน ........................ พ.ศ. .................. 
เรียน ศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ ์

1. ร้องเรียน/ขอความเป็นธรรม 
ข้าพเจ้า     อาย ุ ปี บ้านเลขท่ี    หมู่ที ่     ตำบล     
อำเภอ     จังหวัด     โทรศัพท ์    
อาชีพ       ตำแหน่ง        
หมายเลขบัตรประชาชน    ออกโดย   วันท่ีออกบัตร   
บัตรหมดอาย ุ             

2. ผู้ถูกร้องเรียน 
 2.1 ช่ือ – นามสกลุ           
       ตำแหน่ง            
       สังกัด            
 2.2 ช่ือ - นามสกลุ           
       ตำแหน่ง            
       สังกัด            

3. ร้องเรียน/ขอความเป็นธรรม และพฤติการณ์จากคำกล่าวหา/ร้องเรียน 

 3.1 ข้อร้องเรียน/ขอความเป็นธรรม 
             
             
             
              

 3.2 พฤติการณ ์
             
             
              

4. วัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ           

5. พยานหลักฐานประกอบ            

6.  ประสงค์ขอเปิดเผยชื่อ-นามสกุล  ประสงค์ขอปกปิดชื่อ - นามสกุล 

 

      (ลงช่ือ)      
              (    ) 
           ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน/ขอความเป็นธรรม 
  



 
(แบบคำร้องเรียน 2) 

แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน (โทรศัพท์) 
 

             ที่ ศูนย์รบัเรื่องร้องเรยีน 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ 

      วันท่ี .......... เดือน ........................ พ.ศ. .................. 
เรียน ศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ ์

1. ร้องเรียน/ขอความเป็นธรรม 
ข้าพเจ้า     อาย ุ ปี บ้านเลขท่ี    หมู่ที ่     ตำบล     
อำเภอ     จังหวัด     โทรศัพท ์    
อาชีพ       ตำแหน่ง        
หมายเลขบัตรประชาชน    ออกโดย   วันท่ีออกบัตร   
บัตรหมดอาย ุ             

2. ผู้ถูกร้องเรียน 
 2.1 ช่ือ – นามสกลุ           
       ตำแหน่ง            
       สังกัด            
 2.2 ช่ือ - นามสกลุ           
       ตำแหน่ง            
       สังกัด            

3. ร้องเรียน/ขอความเป็นธรรม และพฤติการณ์จากคำกล่าวหา/ร้องเรียน 

 3.1 ข้อร้องเรียน/ขอความเป็นธรรม 
             
             
             
              

 3.2 พฤติการณ ์
             
             
              

4. วัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ           

5. พยานหลักฐานประกอบ            

6.  ประสงค์ขอเปิดเผยชื่อ-นามสกุล  ประสงค์ขอปกปิดชื่อ - นามสกุล 

 

      ลงช่ือ      เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง 
              (    ) 
      วันท่ี เดือน      พ.ศ.      
      เวลา    



 
(แบบตอบขอ้ร้องเรียน) 

แบบแจ้งการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน/ขอความเป็นธรรม 
 
ที่ ศธ 0259/(เรื่องร้องเรียน)/        สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ 
            ถนนเกษตรสมบูรณ์ ตำบลกาฬสินธุ์ 
                                          อำเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 
            46000 

       วันที่ เดือน   พ.ศ.   
เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

เรียน        

  ตามที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียน/ขอความเป็นธรรม ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียน สำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดกาฬสินธุ์ ช่องทาง   (  ) หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์  (  ) ด้วยตนเอง (  ) ทางโทรศัพท์              
(  ) อื่น ๆ               
ลงวันที่      เกี่ยวกับเรื่อง        
                   นั้น 

  สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ของท่านไว้แล้ว 
ตามทะเบียนรับเรื่อง เลขรับที่     ลงวันที่       
และสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า 
  (  ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ และได้มอบหมายให้ 
       เป็นผู้ตรวจสอบและดำเนินการ 
  (  ) เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ และได้จัดส่งเรื่องให้ 
       ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่เก่ียวข้องดำเนินการต่อไปแล้ว 
ทั้งนี้ ท่านสามารถติดต่อประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าวได้อีกทางหนึ่ง 

  จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ 

 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ 
(ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) 
โทร. 043 019 755 


