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คูม่ือมาตรฐานการปฏบิัติงาน 

(Standard Manual) 

 

1. ชื่องาน /กระบวนงาน 
 การเลื่อนเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่ง บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน ตาม
มาตรา 38 ค. (2) 

2. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติการดำเนินการเลื่อนเงินเดือนบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน ตามมาตรา 38 ค. (2)  
2) เพ่ือให้ความรู้และข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการเลื่อนเงินเดือนตามมาตรา 38 ค. (2) 
3) เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ใช้ในการประเมินเพ่ือเลื่อนเงินเดือน 
4) เพ่ืออธิบายขั้นตอนการเลื่อนเงินเดือนในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 

3. ขอบเขตของงาน/กระบวนงาน 
 การดำเนินการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งบุลากรทางการศึกษา
อ่ืน ตามมาตรา 38 ค. (2) ตามแนวปฏิบัติที่สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษา กำหนด 

4. ความรับผิดชอบ 
4.1 ผู้อํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล 

   มีบทบาทหนาที่รับมอบอำนาจจากศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ เพื่อพิจารณาอนุมัติ/สั่งการ/
ใหความเห็นชอบในกระบวนงานต่าง ๆ และแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงานต่าง ๆ ตามที่เห็นสมควร      
และมีหนาทีต่รวจสอบหนังสือราชการ และเสนอขอความเห็นชอบ/สั่งการจากผู้บริหาร 

4.2 นักทรัพยากรบุคคล 
    ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้างาน  ซึ่งต้องกำกับแนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้
ร่วมปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความชำนาญสูงมากในการบริหารหรือการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยากมาก และปฏิบัติงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย
หรือ ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความ
ชำนาญในงานสูงมากในด้านการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือ
แก้ปัญหาที่ยาก  และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
 
 
. 
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5. คําจํากัดความ 

“การเลื่อนเงินเดือน” หมายถึงการเลื่อนเงินเดือนให้บุคลากรทางการศึกษาอ่ืนตามมาตรา 38 ค. (2)      
ตามผลการประเมินและการปฏิบัติราชการ 
 “ปี” หมายความว่า ปีงบประมาณ 
 “ครึ่งปีแรก” หมายความว่า ระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึงวันที่ 31 มีนาคม 
 “ครึ่งปีหลัง” หมายความว่า ระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน ถึงวันที่ 30 กันยายน 
 “ครึ่งปีที่แล้วมา” หมายความว่า ระยะเวลาครึ่งปีแรกหรือครึ่งปีหลัง ที่ผ่านมา แล้วแต่กรณี 
 “หัวหน้าส่วนราชการ” หมายความว่า ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 “ผู้บังคับบัญชา” หมายความว่า ศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ 
 “ผู้มีอำนาจสั่งเลื่อนเงินเดือน” หมายความว่า ผู้มีอำนาจตามมาตรา 53 
 “ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา” หมายความว่า ข้าราชการที่ปฏิบัติงานในสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ ตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตรา 38 ค . (2) ตำแหน่งประเภท
วิชาการและทั่วไป 
 “สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์” หมายความว่า หน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตามคำสั่งหัวหน้า
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 19/2560 เรื่อง การปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ  
สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการเพื่อปฏิบัติภารกิจของกระทรวงศึกษาธิการ
เกี่ยวกับการบริหารและจัดการศึกษาตามที่กฎหมายกำหนด การปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่ นโยบาย 
และยุทธศาสตร์ของส่วนราชการต่าง ๆ ที่มอบหมายและให้มีอำนาจหน้าที่ในเขตจังหวัด 
 “คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการที่ศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์แต่งตั ้งขึ้น           
เพื่อพิจารณาผลการปฏิบัติงานและความประพฤติในการรักษาวินัย  คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ 
 
6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

6.1  ศึกษาหลักเกณฑ์ วิธีการ และแนวปฏิบัติในการพิจารณาเงินเดือน ที่เก่ียวข้อง 
6.2  กำหนดปฏิทินการดำเนินงานการเลื่อนเงินเดือน ให้สอดคล้องกับปฏิทินแนวปฏิบัติ 

ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
6.3  แจ้งหลักเกณฑ์ต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือขออนุญาต ดังนี้ 

1) ก่อนเริ่มรอบประเมินให้แจ้งประกาศหลักเกณฑ์ และวิธีการเลื่อนเงินเดือน และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่ง
บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน ตามมาตรา 38 ค. (2)  

2) แจ้งปฏิทินการดำเนินงานการเลื่อนเงินเดือน 
3) แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล  
4) ประชุมคณะกรรมการเพื่อจัดทำตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล 

6.4  ให้ผู้บังคบับัญชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย ประเมินผลการปฏิบัติราชการกำหนดข้อตกลงรว่มกันเกี่ยวกับ 
การมอบหมายงาน และกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของงานอย่างเป็นรูปธรรม และเหมาะสมกับลักษณะงาน ซึ่งจัดทำ
ข้อตกลงระหว่างผู้ประเมิน และผู้รับการประเมิน (ศึกษาธิการจังหวัด หรือ ผู้ที่ได้รับมอบหมาย) 
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6.5 แจ้ง/ประกาศ การจัดทำตัวชี้วัดตามมติที่ประชุมคณะกรรมการจัดทำตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผล 

การปฏิบัติราชการรายบุคคล 
6.6  เมื่อผู้รับการประเมิน เสนอจัดทำตัวชี้วัดเพ่ือ จัดทำข้อตกลงการปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อยทุกราย  

ให้เสนอต่อ ผู้บังคับบัญชา (ผู้ประเมิน) และ นำคู่ฉบับคืนให้ผู้รับการประเมิน เพ่ือปฏิบัติตามท่ีได้ตกลงไว้ 
6.7  เมื่อผู้รับการประเมินจัดส่งรายงานผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด ที่ได้ระบุไว้ในข้อตกลงเสร็จ 

เรียบร้อยแล้ว จึงจัดประชุมคณะกรรมการจัดทำตัวชี้วัดและค่าเป้ าหมายผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล     
เพ่ือทำคะแนน องค์ประกอบที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของงาน จำนวน 70 % (50 % บุคลากรบรรจุใหม)่  

6.8 แต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองการเลื่อนเงินเดือน เพ่ือพิจารณาบริหารวงเงิน โดยใช้คะแนน รวม  
ตามแบบผลสรุปการปฏิบัติงานของข้าราชการ นำมาพิจารณา ในภาพรวม ได้แก่ คะแนนผลสัมฤทธิ์ของงาน มี
สัดส่วนคะแนน ร้อยละ ๗๐ คะแนนสมรรถนะ มีสัดส่วนคะแนน ร้อยละ 20  และ คะแนนคุณลักษณะที่ดีตาม
ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สป. มีสัดส่วนคะแนนร้อยละ ๑๐ 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ โดยให้มีสัดส่วนคะแนนของแต่ละ
องค์ประกอบ ร้อยละ ๕๐ : ๓๐ : ๒๐  

6.9       นำเสนอคณะกรรมการกลั่นกรองการเลื่อนเงินเดือน (ระดับภาค)  
6.10 นำผลจากการพิจารณา ของ คณะกรรมการกลั่นกรองการเลื่อนเงินเดือน (ระดับภาค) รายงาน สำนักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และลงระบบประมวลผลการเลื่อนเงินเดือนต่อไป 
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7. Flow Chart  ขั้นตอนการดำเนินงานการรับหนังสือราชการ  

ผังกระบวนการ  

แผนผังแสดงขัน้ตอนการด าเนินงานการเลื่อนเงนิเดอืนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ต าแหน่ง
บุคลากรทางการศึกษาอืน่ตามมาตรา 38 ค.(2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

แจง้ขา้ราชการจดัท าและเสนอแบบประเมินใหผู้ป้ระเมินหรือผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายประเมิน 

จดัท ารายละเอยีดผลการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

เสนอแต่งตัง้และประชมุคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบตัิราชการและเล่ือนเงนิเดือน 

แจง้สรุปผลการประเมินผลการปฏิบตัิราชการและเล่ือนเงินเดือนผ่านระบบประมวลผลการเล่ือนเงนิเดือน 

ศกึษาระเบยีบหลกัเกณฑ ์วิธีการ/แนวปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้ง 

เสนอผูบ้งัคบับญัชาชีแ้จงหลกัเกณฑใ์หท้ราบโดยทั่วกนั 

หลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบตัิราชการ หลกัเกณฑก์ารเลื่อนเงินเดือน 

 

เสนอแต่งตัง้และประชมุคณะกรรมการพิจารณามาตรฐานตวัชีว้ดัและค่าเปา้หมายผลการปฏิบตัิราชการ
รายบคุคล 

แจง้ขา้ราชการก าหนดตวัชีว้ดัและค่าเปา้หมายผลการปฏิบตัิราชการรายบคุคล 

ตรวจสอบขอ้มลูและอตัราเงินเดอืน 

ของขา้ราชการ ณ วนัท่ี 1 กนัยายน 2565 

แจง้ขอ้มลูไปยงั สป. 
แจง้ให ้สป. แกไ้ข    ถกูตอ้ง 

ไม่ถกูตอ้ง 

A 
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แผนผังแสดงขัน้ตอนการด าเนินงานการเลื่อนเงนิเดอืนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ต าแหน่ง

บุคลากรทางการศึกษาอืน่ตามมาตรา 38 ค.(2) (ตอ่) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกาศรายชื่อผูม้ีผลการประเมนิระดบัดีเด่น ดี
มาก  

และอตัรารอ้ยละของฐานในการค านวณ 

A 

แจง้ผลการเล่ือนเงินเดือนรายบคุคลผ่านระบบ 

แจง้เวียนค าสั่งใหก้ลุ่มงาน/ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

ตรวจสอบความถกูตอ้งของ
ค าสั่ง 

ยืนยนัความถกูตอ้งของค าสั่ง แจง้ให ้สป. แกไ้ข 

ถกูตอ้ง ไม่ถกูตอ้ง 
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7.  แบบฟอร์มที่ใช ้ 

 7.1 แบบตัวชี้วัด และข้อตกลงการปฏิบัติราชการ รายบุคคล 
 7.2 แบบสรุปผลการปฏิบัติราชการ 
 7.3 แบบรายงานผลการปฏิบัติราชการ 

8. เอกสารอ้างอิง ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง (แนบเอกสารข้อกฎหมายเฉพาะที่ใช้อ้างอิง) 
8.1  มาตรา 72 และมาตรา 73 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 

2547 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม       
8.2  กฎ ก.ค.ศ. การเลื่อนเงินเดือนของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2561 
8.3  มาตรา 72 และมาตรา 73 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 

2547 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
8.4 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าตอบแทนพิเศษข้าราชการ และลูกจ้างประจำ       ผู้ได้รับ

เงินเดือนหรือค่าจ้างขั้นสูงหรือใกล้ถึงข้ันสูงของดันดับหรือตำแหน่ง พ.ศ. 2550 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551    
8.5 กฎ ก.พ. ว่าด้วยการเลื่อนเงินเดือน พ.ศ. 2552  
8.6 หนงัสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1012/ว20 ลงวันที่ 3 กันยายน 2552 เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ   
8.7  ประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของข้าราชการพลเรือนสามัญ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2558 
8.8 ประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเลื่อนเงินเดือนของข้าราชการพล

เรือนสามัญ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2558 
8.9 พระราชบัญญัติเงินเดือน เงินวิทยฐานะ และเงินประจำตำแหน่งข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 

(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 
8.10 หนังสือสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่ ศธ 0201.4/4043 ลงวันที่ 4 เมษายน 2559 เรื่องการ

กำหนดแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
8.11 หนังสือสำนักงาน ก.ค.ศ. ที่ ศธ 0206.5/ว23 ลงวันที่ 27 ธันวาคม 2559 เรื่อง หลักเกณฑ์และ

วิธีการให้ข้าราชการพลเรือนสามัญได้รับเงินเดือนสูงกว่าขั้นสูงของตำแหน่งที่ได้รับการแต่งตั้ง มาใช้สำหรับตำแหน่ง
บุคลากรทางการศึกษาอ่ืนตามมาตรา 38 ค.(2) 

8.12 กฎ ก.ค.ศ. การเลื่อนเงินเดือนของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2561 
8.13 หนังสือสำนักงาน ก.ค.ศ. ที่ ศธ 0206.7/ว20 ลงวันที่ 30 ตุลาคม 2561               เรื่อง 

หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
8.14 หนังสือสำนักงาน ก.ค.ศ. ที่ ศธ 0206.7/ว5 ลงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562           เรื่อง การ

เลื่อนเงินเดือนของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
8.15 หนังสือสำนักงาน ก.ค.ศ. ที่ ศธ 0206.7/ว6 ลงวันที่ 28 มีนาคม 2562               เรื่อง การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
8.16 หนังสือสำนักงาน ก.ค.ศ.ที่ ศธ 0206.7/ว20 ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2563            เรื่อง การให้

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับเงินเดือนสูงกว่าขั้นสูงของอันดับ 
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9. ระบบการติดตามและประเมินผล 

9.1 เจาหนาที่ผู้รับผิดชอบสรุปรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บริหาร 
9.2 ตัวชีว้ัดระดับความสำเร็จ ร้อยละของจำนวนบุคลากรที่ได้เลื่อนเงินเดือน ดำเนินการตามข้ันตอนปฏิบัติงาน

ถูกตองและเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 
9.3 ผู้บังคับบัญชาหรืออำนวยการกลุ่มตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน เอกสาร/รายงานผลการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กำหนดไว ตามรอบการประเมินผลการปฎิบัติราชการ 
 

10. ปัญหา/ ความเสี่ยง /ข้อควรระวังสำคัญที่พบในการปฏิบัติงานและแนวทางการแก้ไขปัญหา 

ประเด็นปัญหา แนวทางการแก้ไข 
- การเปลี่ยนแปลงของกฏหมาย 
- การไม่เข้าใจในระเบียบของผู้รับการประเมิน 
- การส่งแบบรายงานผลการปฏิบัติราชการล้าช้า 
- ภารกิจบุคลากรมากไม่สามารถท่ีจะศึกษา

ระเบียบในการจัดทำรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการจึงส่งผลให้ไม่ไดค้ะแนนในการประเมิน 
 

โดยการจัดอบรม/ใช้ระบบ Coaching 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ส่วนที่ ๑ :  ข้อมูลของผู้รับการประเมิน 

    ครั้งที่ ๑   ๑  ตุลาคม   ๒๕๖๐       ถึง ๓๑ มีนาคม  ๒๕๖๑ 

รอบการประเมิน 

    ครั้งที่ ๒   ๑  เมษายน  ๒๕๖๑    ถึง ๓๐ กันยายน  ๒๕๖๑ 

 

ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)   ..............................................................ตำแหน่งเลขที่.......................... 

ตำแหน่ง.............................................................................. ประเภทตำแหน่ง.......................... ................................ 

ระดับตำแหน่ง..................................................................... สังกัด...................................... ...................................... 

ชื่อผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) ............................................................ ................................................................ 

ตำแหน่ง...................................................................................................................... ............................................... 

 
 

คำชี้แจง 

 

แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการนี้มี  ๓  หน้า  ประกอบด้วย 

     ส่วนที ่๑  :  ข้อมูลของผู้รับการประเมิน  เพื่อระบุรายละเอียดตา่ง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับตวัผู้รับการประเมิน 

     ส่วนที ่๒ : สรุปผลการประเมิน  ใช้เพื่อกรอกค่าคะแนนการประเมินในองค์ประกอบด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน  องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ                

และองค์ประกอบดา้นคุณลักษณะที่ดีตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนสามัญและข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สป.  น้ำหนกัของทั้งสามองค์ประกอบ               

ในแบบสรุปส่วนที่ ๒  นี้  ยังใช้สำหรับคำนวณคะแนนผลการปฏิบัติราชการรวมด้วย 

- สำหรับคะแนนองค์ประกอบด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน  ให้นำมาจากแบบสรุปผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน  โดยใหแ้นบท้ายแบบสรุปฉบบันี้ 
- สำหรับคะแนนองค์ประกอบด้านพฤตกิรรมการปฏิบัติราชการ  ให้นำมาจากแบบสรุปผลการประเมินพฤติกรรมการปฏบิัติราชการ (สมรรถนะ) 

โดยให้แนบทา้ยแบบสรุปฉบับนี ้

- สำหรับคะแนนองค์ประกอบด้านคุณลักษณะที่ดีตามประมวลจรยิธรรมข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับวา่ด้วยจรรยาขา้ราชการ สป.   
ให้นำมาจากแบบสรุปผลการประเมินคุณลักษณะที่ดีตามประมวลจรยิธรรมฯ  โดยให้แนบทา้ยแบบสรุปฉบับนี้ 

     ส่วนที ่๓  แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล  ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินร่วมกันจัดทำแผนพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

     ส่วนที ่๔  การรับทราบผลการประเมิน  ผู้รับการประเมินลงนามรับทราบผลการประเมิน 

     ส่วนที ่๕  ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป  ผูบ้ังคับบัญชาเหนือขึ้นไปกลั่นกรองผลการประเมิน  และแผนพฒันาการปฏบิัติราชการ  และให้ความเห็น 

 

                                                                                                            

 

 

เอกสารหมายเลข ๑ 



 

ส่วนที่ ๒ : สรุปผลการประเมิน 

 

องค์ประกอบการประเมิน คะแนน (ก) น้ำหนัก (ข) รวมคะแนน (กxข) 

องค์ประกอบที่ ๑ : ผลสัมฤทธิ์ของงาน  ๗๐ (๕๐)  

องค์ประกอบที่ ๒ : พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)  ๒๐ (๓๐)  

องค์ประกอบที่ ๓ : คุณลักษณะที่ดีตามประมวลจริยธรรมฯ  ๑๐ (๒๐)  

 รวม ๑๐๐%  

หมายเหตุ   (    )  กรณีข้าราชการพลเรือนสามญัที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหนา้ที่ราชการหรือมรีะยะเวลาทดลองปฏิบตัิราชการ 

                   อยู่ในระหว่างรอบการประเมิน 

 

ระดับผลการประเมิน 

❑ ดีเด่น   มากกว่าหรือเท่ากับ  ๙๐   คะแนน 
❑ ดีมาก   มากกว่าหรือเท่ากับ  ๘๐  คะแนน 
❑ ดี    มากกว่าหรือเท่ากับ  ๗๐  คะแนน 
❑ พอใช้   มากกว่าหรือเท่ากับ  ๖๐  คะแนน 
❑ ต้องปรับปรุง  น้อยกว่า  ๖๐  คะแนน 

 

ส่วนที่ ๓ : แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล 

 

ความรู้/ทักษะ/สมรรถนะ 

ที่ต้องได้รับการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

ช่วงเวลาที่ใช้ 

ในการพัฒนา 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 



 

 

ส่วนที่ ๔ : การรับทราบผลการประเมิน 

ผู้รับการประเมิน: 
    ได้รับทราบผลการประเมินและแผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการ 
           รายบุคคลแล้ว 
                                                                                     ลงชื่อ : ……………………….. 
                                                                                     ตำแหน่ง : ……………………….. 
                                                                                     วันที่ : ……………………….. 
 

ผู้ประเมิน :  
     ได้แจ้งผลการประเมินและผู้รับการประเมินได้ลงนามรับทราบ 
      ได้แจ้งผลการประเมินเมื่อวันที่  ………………………..  แต่ผู้รับการ 
             ประเมินไม่ลงนามรับทราบ  โดยมี  ………………………................. 
             เป็นพยาน 
                                                                                    ลงชื่อ : ……………………….. 
                                                                                    ตำแหน่ง : ……………………….. 
                                                                                    วันที่ : ……………………….. 
 

 

          ส่วนที่ ๕ :  ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 
 

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป : 
     เห็นด้วยกับผลการประเมิน 
      มีความเห็นต่าง  ดังนี้................................................................................. 
            .................................................................................................................  
            .................................................................................................................  
            .................................................................................................................           ลงชื่อ : ……………………….. 
            ....................................................................................................... ..........      ตำแหน่ง : ……………………….. 
             .................................................................................................................           วั นที่ : ……………………….. 
           
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง (ถ้ามี) : 
     เห็นด้วยกับผลการประเมิน 
      มีความเห็นต่าง  ดังนี้.................................................................................  
            ....................................................................................................... .......... 
            .................................................................................................................  
            ........................................................................................................... ......           ลงชื่อ : ……………………….. 
            .................................................................................................................      ตำแหน่ ง : ……………………….. 
             ...................................................................................................... ...........           วันที่ : ……………………….. 
           



แบบสรุปผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (องค์ประกอบท่ี ๑ ร้อยละ ๗๐)       รอบการประเมิน                  คร้ังที่ ๑                คร้ังที่ ๒ 
ช่ือผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) ...............................................................ตำแหน่ง................................................................ สังกดั........................................................................... 
ช่ือผู้ให้ข้อมูลและความเห็น (นาย/นาง/นางสาว)................................................... ตำแหน่ง................................................................ สังกัด........................................................................... 
ช่ือผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)...................................................ตำแหน่ง................................................................. สังกดั............................................................................ 

ตัวชี้วัดผลงาน 

   มิติ คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 
คะแนน 

(ก) 
น้ำหนัก 

(ข) 

รวมคะแนน 
(ค)= 
(กXข) 

 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.  
 

มิติด้านคุณภาพ 
คำอธิบาย  
เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 

ด้าน
คุณภาพ 
ร้อยละ  

     

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

๒๕ 

 
 
 
 
 
 
 

มิติด้านความรวดเร็ว 
คำอธิบาย   
เกณฑ์การให้คะแนน  

 

ด้านความ
รวดเร็ว 
ร้อยละ  

 

     

 

มิติด้านปริมาณงาน 
คำอธิบาย   
เกณฑ์การให้คะแนน  
 
 

ด้าน
ปริมาณงาน 
ร้อยละ  

 
     

 

มิติด้านความประหยัดคุ้มค่า 
คำอธิบาย   
เกณฑ์การให้คะแนน  
 
 

ความ
ประหยัด
คุ้มค่า      

 

เอกสารหมายเลข ๒ 

 

เลือกอย่าง

น้อย 2 มิติ 

 



 

ตัวชี้วัดผลงาน 

   มิติ คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 
คะแนน 

(ก) 
น้ำหนัก 

(ข) 

รวมคะแนน 
(ค)= 
(กXข) 

 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๒.  
 

มิติด้านคุณภาพ 
คำอธิบาย  
เกณฑ์การให้คะแนน 
 

ด้าน
คุณภาพ 
ร้อยละ       

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

๒๕ 

 
 
 
 
 
 
 มิติด้านความรวดเร็ว 

คำอธิบาย   

เกณฑ์การให้คะแนน  

ด้านความ
รวดเร็ว 

ร้อยละ  

 

     

 

มิติด้านปริมาณงาน 

คำอธิบาย   

เกณฑ์การให้คะแนน  

ด้าน
ปริมาณงาน 

ร้อยละ  

 

     

 

มิติด้านความประหยัดคุ้มค่า 

คำอธิบาย   

เกณฑ์การให้คะแนน  

 

 

ความ
ประหยัด
คุ้มค่า 

     

 

 

เลือกอย่าง

น้อย 2 มิติ 

 



ตัวชี้วัดผลงาน 

 

    มิติ 

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 

คะแนน 
(ก) 

น้ำหนัก 
(ข) 

รวมคะแนน 
(ค)= 

(กXข) 
 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๓.  

มิติด้านคุณภาพ 

คำอธิบาย  

เกณฑ์การให้คะแนน 

ด้าน
คุณภาพ 

ร้อยละ       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒๕ 

 

 

 

 

 

 

 

มิติด้านความรวดเร็ว 

คำอธิบาย   

เกณฑ์การให้คะแนน  

ด้านความ
รวดเร็ว 

ร้อยละ  

 

     

 

มิติด้านปริมาณงาน 

คำอธิบาย   

เกณฑ์การให้คะแนน  

ด้าน
ปริมาณงาน 

ร้อยละ  

 

     

 

มิติด้านความประหยัดคุ้มค่า 

คำอธิบาย   

เกณฑ์การให้คะแนน  

 

ความ
ประหยัด
คุ้มค่า 

     

 

 

 

เลือกอย่าง

น้อย 2 มิติ 

 



ตัวชี้วัดผลงาน 

   มิติ คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 
คะแนน 

(ก) 
น้ำหนัก 

(ข) 

รวมคะแนน 
(ค)= 

(กXข) 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๔.  

มิติด้านคุณภาพ 

คำอธิบาย  

เกณฑ์การให้คะแนน 

ด้าน
คุณภาพ 

ร้อยละ       

 

 

 

 

 

 

 

 

๒๕ 

 

 

 

 

 

 

 

มิติด้านความรวดเร็ว 

คำอธิบาย   

เกณฑ์การให้คะแนน  

ด้านความ
รวดเร็ว 

ร้อยละ  

 

     

 

มิติด้านปริมาณงาน 

คำอธิบาย   

เกณฑ์การให้คะแนน  

ด้านปริมาณ
งาน 

ร้อยละ  

 

     

 

มิติด้านความประหยัดคุ้มค่า 

คำอธิบาย   

เกณฑ์การให้คะแนน  

ความ
ประหยัด
คุ้มค่า      

 

รวม ข = ๑๐๐ % ค =  

แปลงคะแนนรวม (ค) ข้างต้น เป็นคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานที่มฐีานคะแนนเต็มเป็น ๑๐๐ คะแนน (โดยนำ ๒๐ มาคูณ) (คx๒๐) = 

 

เลือกอย่าง

น้อย 2 มิติ 

 



  

          ผู้ประเมินและผูร้ับการประเมินได้ตกลงร่วมกันและเห็นพ้องกันแล้ว  จึงลงลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐาน (ลงนามเมื่อจัดทำข้อตกลง) 

                                 ลายมอืช่ือ...........................................................(ผู้ประเมิน)                                                           ลายมือช่ือ...........................................................(ผู้รับการประเมิน)    
                                  วันท่ี.............เดือน.................................พ.ศ.........................                                                            วันท่ี.............เดือน.................................พ.ศ......................... 

ความเห็นเพิม่เตมิของผู้ประเมิน (ระบุข้อมูลเมื่อสิ้นรอบการประเมิน) 
๑) จุดเด่น  และ/หรือ  สิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข

...................................................................................................................................................................................................................................................... 
๒) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธสี่งเสริมและพัฒนา

..................................................................................................................................................................................................................................................... 

ผู้ประเมินและผูร้ับการประเมินได้เห็นชอบผลการประเมินแล้ว  จึงลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน (ลงนามเมื่อสิ้นรอบการประเมิน) 
                                 ลายมอืช่ือ...........................................................(ผู้ประเมิน)                                                          ลายมือช่ือ...........................................................(ผู้รับการประเมิน)    
        
                           วันท่ี.............เดือน.................................พ.ศ.........................                                                            วันที่.............เดือน.................................พ.ศ......................... 

 

หมายเหตุ   ช่ือผู้ให้ข้อมูลและความเห็น กรณีที่ข้าราชการพลเรือนสามัญไปช่วยปฏิบัตริาชการหน่วยงานอ่ืน 

 



แบบสรุปผลการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
 (องค์ประกอบท่ี ๒ ร้อยละ ๒๐) 

กลุ่มตำแหน่งประเภทอำนวยการ วิชาการและท่ัวไป 
รอบการประเมิน       คร้ังที่ ๑         คร้ังที่ ๒ 

ช่ือผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นาง สาว) ............................ตำแหนง่.......................................ลงนาม........................ 
ช่ือผู้ให้ข้อมูลและความเห็น (นาย/นาง/นางสาว) ......................................ตำแหน่ง..........................ลงนาม........................                 ช่ือ
ผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)..............................ตำแหนง่...........................ลงนาม........................ 

เร่ือง สมรรถนะ 
ระดับท่ี
คาดหวัง 

คะแนน 
ประเมิน

(ก) 

น้ำหนัก 
คะแนน           

ร้อยละ (ข) 

รวมคะแนน 
(ค) = (กข) 

หมายเหตุ 

๑. สมรรถนะหลัก  (๕ เรื่อง) 
๑)   การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒)  การบริการที่ด ี

    ๓)  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
    ๔)  การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
            และจริยธรรม 

๕)   การทำงานเป็นทีม 

 
............ 
……….. 
……….. 

 
……….. 
……….. 

 
.............. 
……….. 
……….. 

 
……….. 
……….. 

 
  ....๑๔...... 
  ....๑๔….. 
   ...๑๔….. 

 
  ....๑๔….. 
  ....๑๔….. 

 

 
................... 
……………… 
..……………. 

 
……………. 
……………. 

สมรรถนะหลัก 
สำหรับข้าราชการพลเรือน
สามัญทุกประเภทต้องประเมิน
ทุกเรื่อง 
 
 
 

๒. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
(สายงานละ ๓ เรื่อง) 
     ๑)  ……………………………………….….. 
     ๒) …………………………………………….. 
     ๓) …………………………………………….. 
 

 
 

.............. 

.............. 
..……….. 

 
 

.............. 

.............. 
……….. 

 
 

  ....๑๐...... 
  ....๑๐….. 
   ...๑๐….. 

 

 
 

................... 
……………… 
..……………. 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งานที่ปฏิบัต ิ
สำหรับข้าราชการแต่ละสาย
งานให้ดูจากบัญชีรายละเอียด
ตามตารางหมายเลข ๒ 

       

รวมคะแนน  ๑๐๐%   

คะแนนประเมนิสมรรถนะที่มฐีานคะแนนเป็น ๑๐๐ คะแนน (ค๒๐)  

ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน 
    ๑)  จุดเด่นและ/หรือ สิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข
............................................................................................................................................................................................................................................................................... 
    ๒) ขอ้เสนอแนะเกีย่วกับวธิีส่งเสริมและพัฒนาเพื่อจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล 

............................................................................................................................................................................................................................................................................... 

       ลายมือชื่อ......................................................(ผู้ประเมิน) 
         วันที่..............เดือน........................พ.ศ................ 

       ลายมือชื่อ...............................................(ผู้รับการประเมิน) 
         วันที่..............เดือน........................พ.ศ................ 

     หมายเหตุ   ชือ่ผู้ให้ข้อมูลและความเห็น กรณีที่ข้าราชการพลเรือนสามัญไปช่วยปฏิบัติราชการส่วนราชการอื่นที่มิใช่สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
 

 

 

 

 

เอกสารหมายเลข ๓.๑ 



แบบสรุปผลการประเมินคุณลักษณะท่ีดีตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับว่าด้วยจรรยา 
ข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๒ (องค์ประกอบท่ี ๓ ร้อยละ ๑๐) 

ช่ือผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) ..............................ตำแหน่ง.......................................ลงนาม........................ 
ช่ือผู้ให้ข้อมูลและความเห็น (นาย/นาง/นางสาว) ............................ตำแหน่ง.............................ลงนาม........................                 ช่ือ
ผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)...............................ตำแหน่ง......................................ลงนาม........................ 

คุณลักษณะท่ีดีตามประมวลจริยธรรมฯ คะแนนเต็ม คะแนนประเมิน 

 ๑.   การยึดมั่นในจริยธรรมและยนืหยัดกระทำในสิ่งท่ีถูกต้องและเป็นธรรม ๑๐  

๒.  มีจิตสำนึกท่ีดี ซื่อสตัยส์ุจรติและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี เสียสละปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรวดเร็ว 
      โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้

๑๐ 
 

๓.  แยกเรื่องส่วนตัวออกจากตำแหน่งหน้าท่ี และยึดถือประโยชน์สว่นรวมของประเทศชาต ิ
      เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน 

๑๐ 
 

๔.  ละเว้นจากการแสวงประโยชนท์ี่มิชอบโดยอาศัยตำแหน่งหน้าท่ีและไม่กระทำการอันเป็นการ 
      ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

๑๐ 
 

๕.  เคารพและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอย่างตรงไปตรงมา ๑๐  
๖.  ปฏิบัติหนา้ที่ด้วยความเที่ยงธรรม เป็นกลางทางการเมือง มีจิตมุ่งบริการแก่ประชาชน  
      โดยมีอัธยาศัยที่ดีและไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 

๑๐ 
 

๗.  การปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ อย่างเคร่งครดัและรวดเร็ว 
      ด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง ทันการณ์และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

๑๐ 
 

๘.  มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษาคณุภาพและมาตรฐานแห่งวิชาชีพโดยเคร่งครัด ๑๐  
๙.  ยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข        ๑๐  
๑๐. เป็นแบบอย่างท่ีดีในการดำรงตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  รักษาช่ือเสียง 
       และภาพลักษณ์ของราชการ 

๑๐ 
 

รวม ๑๐๐  
ความเห็นเพิม่เตมิของผู้ประเมิน 
    ๑)  จุดเด่นและ/หรือ สิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข
..............................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................... 
    ๒) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีส่งเสริมและพัฒนาเพื่อจดัทำแผนพัฒนารายบุคคล 
..............................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................... 

       ลายมือช่ือ......................................................(ผู้ประเมิน) 
         วันท่ี..............เดือน........................พ.ศ................ 

       ลายมือช่ือ...............................................(ผูร้ับการประเมิน) 
         วันท่ี..............เดือน........................พ.ศ................ 

หมายเหต ุ  ชือ่ผู้ให้ข้อมูลและความเหน็  กรณีที่ข้าราชการพลเรือนสามัญไปชว่ยปฏิบัติราชการส่วนราชการอื่นที่มิใชส่ังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 

 

 

 

 

เอกสารหมายเลข ๔ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบรายงานผลการผลการปฏิบัติราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
รายงานผลการปฏิบัติราชการ 

ของ 

นางสาว  กุ๊กไก่   กุ๊กกุ๊ก 

นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ  ตำแหน่งเลขที่ กส9999 

กลุ่มบริหารงานบุคคล 

สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ 

 

 

 

 

 

 

 

จัดทำเพื่อเป็นเอกสารประกอบการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการ คร้ังที่ 2  
(1 เมษายน – 30 กันยายน 2567) 

 
 
 
 
 



สารบัญ 

  เร่ือง         หน้า 

 องค์ประกอบการประเมินการปฏิบัติราชการ ที่ 1 
1. ตัวชี้วัดที่และค่าเป้าหมาย 1 

รายงานการปฏิบัติราชการ ตามตัวชี้วัดที่และค่าเป้าหมาย ที่ 1  
เอกสารประกอบตัวชี้วัดทีแ่ละค่าเป้าหมาย 1 

2. ตัวชี้วัดที่และค่าเป้าหมาย 2 
รายงานการปฏิบัติราชการ ตามตัวชี้วัดที่และค่าเป้าหมาย ที่ 1  
เอกสารประกอบตัวชี้วัดทีแ่ละค่าเป้าหมาย 2 

3. ตัวชี้วัดที่และค่าเป้าหมาย 3 
รายงานการปฏิบัติราชการ ตามตัวชี้วัดที่และค่าเป้าหมาย ที่ 1  
เอกสารประกอบตัวชี้วัดทีแ่ละค่าเป้าหมาย  3 

4. ตัวชี้วัดที่และค่าเป้าหมาย  4 
รายงานการปฏิบัติราชการ ตามตัวชี้วัดที่และค่าเป้าหมาย ที่ 1  
เอกสารประกอบตัวชี้วัดทีแ่ละค่าเป้าหมาย  4 

องค์ประกอบการประเมินการปฏิบัติราชการ ที่ 2 
5. แบบประเมินสมรรถนะหลัก 
6. แบบประเมินสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  

องค์ประกอบการประเมินการปฏิบัติราชการ ที่ 3  
7. แบบประเมินคุณลักษณะที่ดีตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 

และข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สป. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายละเอียดประกอบตัวชี้วัดผลงาน 

ตัวช้ีวัดที ่1 : การเพ่ิมพูนความรู้ในการพัฒนาตนเองเพ่ือการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
หน่วยวัด : ระดับความสำเร็จ 
น้ำหนัก :  ร้อยละ  25 
คำอธิบาย : ระดับความสำเร็จในการเพ่ิมพูนความรู้ในการพัฒนาตนเองเพ่ือให้เกิดความรู้ ฝึกทักษะ เสริมสมรรถภาพ
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบให้บรรลุวัตถุประสงค์ ยกระดับความสามารถ  โดยให้เข้ารับการอบรมใน
รายวิชาหรือหลักสูตรที่กำหนดผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ของสำนักงาน ก.พ. หรือ เวปไซร์ ที่สำนักงาน ก.พ. รับรอง
มาตรฐาน เช่น Thaimooc เป็นต้น และ ระยะเวลาในการอบรม ควรเป็นไปตามรอบการประเมินผลประจำปีงบประมาณ  
โดยพิจารณาความสำเร็จในการดำเนินงานและกำหนดมิติในการประเมิน 2 มิติ ดังนี้ 

1. ด้านปริมาณงาน  น้ำหนักร้อยละ 80  (หมายถึง ได้เข้ารับการพัฒนาตามสมรรถนะของงาน หรือ
สมรรถนะหลัก ) 

2. ด้านคุณภาพ น้ำหนักร้อยละ 20 (หมายถึง ร้อยละผลการประเมินการเข้ารับการอบรม  ของผล
สอบของการเข้ารับการอบรม) 

เกณฑ์การให้คะแนน :   

ระดับ
คะแนน 

ปริมาณงาน /คุณภาพผลงาน 

1 -ได้รับการพัฒนาในรอบการประเมิน (๖ เดือน) จำนวน ๑ ครั้ง   
/ไดค้ะแนนน้อยกว่าร้อยละ 60 

2  ได้รับการพัฒนาในรอบการประเมิน (๖ เดือน) จำนวน ๒ - ๓   ครัง้     
/ไดค้ะแนน  ร้อยละ 60 - 64 

3 -ได้รับการพัฒนาในรอบการประเมิน (6 เดือน) จำนวน 4 - 5 ครั้ง   
/ไดค้ะแนน  ร้อยละ 65 - 69 

4 -ได้รับการพัฒนาตามหลักสูตรที่ได้รับการรับรอง (จาก OCSC/ E-Learning) ต้ังแต่ 1 รายวิชา 
และ ได้รับการพัฒนาในรอบการประเมิน (6 เดือน) จำนวน 3 คร้ัง  ขึ้นไป  
/ไดค้ะแนน  ร้อยละ 70 - 74 

5 ได้รับการพัฒนาตามหลักสูตรที่ได้รับการรับรอง (จาก OCSC/ E-Learning) ต้ังแต่ 3 รายวิชา 
และ ได้รับการพัฒนาในรอบการประเมิน (6 เดือน) จำนวน 3 คร้ัง  ขึ้นไป /ได้คะแนนน้อยกว่า
ร้อยละ 75 ขึ้นไป 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล : รวบรวมข้อมูล/ กิจกรรมที่เข้าร่วมการพัฒนา เกียรติบัตร/ วุฒิบัตร ที่ได้รับ /หรือหนังสือ
ราชการที่แจ้งมายังหน่วยงานที่ยอมรับและเชื่อถือได้  
   ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : กลุ่มบริหารงานบุคคล    
   ผู้จัดเก็บข้อมูล :  กลุ่มบริหารงานบุคคล  
 

 

 

 



 
รายงานการปฏิบัติราชการ ตามตัวช้ีวัดที่และค่าเป้าหมาย ที ่1  
  การเพิ่มพูนความรู้ในการพัฒนาตนเพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
ระดับคา่เป้าหมายที่ควรได้  
(จากการประเมินตนเอง) 

เอกสารประกอบ 

มิติด้านปริมาณ (80 %) 
ความสำเร็จในการไดเ้ข้ารับการพฒันา
ตามสมรรถนะของงาน หรือสมรรถนะ
หลัก 

5 คะแนน 
ได้รับการพัฒนาตามหลักสูตรที่
ได้รับการรับรอง (จาก 
Thaimooc/OCSC/ E-
Learning) ตั้งแต่ 3 รายวิชา 
และ ได้รับการพัฒนาในรอบ
การประเมิน (6 เดือน) จำนวน 
3 ครั้ง ข้ึนไป ดังนี ้

1) อบรม.......... 
2) อบรม...... 
3) อบรม....... 
4) พัฒนา................ 
5) พัฒนา................ 
6) พัฒนา................ 

 
 

(ตามเอกสารประกอบ 1.1.1 – 1.1……………) 
 

มิติด้านคณุภาพ (20%) 
ร้อยละความสำเรจ็  ผลการประเมินการ
เข้ารับการอบรม  ของผลสอบหลังการ
เข้ารับการอบรม 

5 คะแนน 
ได้คะแนน  ร้อยละ 75 ขึ้นไป 

ได้คะแนนในการอบรมเร่ือง.....................คะแนน 85 
คะแนน 
(ตามเอกสารประกอบ 1.2) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(เอกสารประกอบ) 1.1.1 
 
 
 
 

 
ตัวชี้(เอกสารประกอบ) 1.1.2 

 
 
 
 
 

ตัวชี้(เอกสารประกอบ) 1.1.3 
 
 
 
 
 

ตัวชี้(เอกสารประกอบ) 1.1.4....... 
 
 
 
 
 

ตัวชี้(เอกสารประกอบ) 1.2. 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

เอกสารประกอบเป็นรูปแบบ 

 

เอกสารประกอบเป็นรูปแบบ 

 

เอกสารประกอบเป็นรูปแบบ 

 

เอกสารประกอบเป็นรูปแบบ 

 

เอกสารประกอบเป็นรูปแบบ 



 
รายละเอียดประกอบตัวชี้วัดผลงาน 

ตัวช้ีวัดที ่2 : การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรการมีวินัยมีความรับผิดชอบ มีคุณธรรมศีลธรรม จริยธรรมและธำรงไว้ซึ่ง
สถาบันหลักของชาติ  

หน่วยวัด : ระดับความสำเร็จ 
น้ำหนัก :  ร้อยละ  25 
คำอธิบาย : ระดับความสำเร็จในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรของบุคลากรในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์  ที่
สะท้อนถึงความมีวินัย ความรับผิดชอบ การมีคุณธรรม การให้ความร่วมมือและสนับสนุนการปฏิบัติงานเพื่อความสำเร็จ
ขององค์กร และ เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด โดยพิจารณาความสำเร็จในการดำเนินงานและกำหนดมิติในการประเมิน 2 มิติ 
ดังนี้ 

1. ด้านปริมาณ น้ำหนักร้อยละ 70 (หมายถึง ร่วมกิจกรรมการเข้าแถวเคารพธงชาติ      (ทุกเช้าวันจันทร์) 
ของการมาปฏิบัติราชการ กิจกรรมไหว้พระสวดมนต์ ผู้บริหารพบปะเจ้าหน้าที่  การแต่งกายชุดปฏิบัติ
ราชการ หรือร่วมกิจกรรมไหว้พระสวดมนต์ เจริญจิตภาวนา หรือ เข้าร่วมกิจกรรมงานราชพิธี/รัฐพิธี หรือ
กิจกรรมจิตอาสาและสาธารณะประโยชน์)   

2. ด้านคุณภาพ น้ำหนักร้อยละ 30 (หมายถึง ร้อยละของจำนวนเข้าร่วมกิจกรรม โดยพิจารณาจากการเข้า
ร่วม กิจกรรมทั้งหมด ) 

เกณฑ์การให้คะแนน  :   

ระดับคะแนน ปริมาณ/คุณภาพ 

1 เข้าร่วมกิจกรรม ในรอบการประเมิน (6 เดือน) น้อยกว่าหรือเท่ากบั 2 ครั้ง  
/ร้อยละ 20 ของการเข้าร่วมกิจกรรม 

2 เข้าร่วมกิจกรรม ในรอบการประเมิน (6 เดือน) เท่ากับ 3 ครั้ง   
/ร้อยละ 21 - 40 ของการเข้าร่วมกิจกรรม 

3 เข้าร่วมกิจกรรม ในรอบการประเมิน (6 เดือน) เท่ากับ 4 ครั้ง หรือ รับผิดชอบตัวช้ีวัดอย่างน้อย 1 ตวัช้ีวัด 
/ร้อยละ 41 - 60 ของการเข้าร่วมกิจกรรม 

4 เข้าร่วมกิจกรรม ในรอบการประเมิน (6 เดือน) เท่ากับ 4 ครั้ง หรือ รับผิดชอบตัวช้ีวัดอย่างน้อย 1 ตวัช้ีวัด  
และรายงานผู้บังคับบญัชา  
/ร้อยละ 61 - 80 ของการเข้าร่วมกิจกรรม 

5 เข้าร่วมกิจกรรม ในรอบการประเมิน (6 เดือน) 5  ครั้ง ข้ึนไป  หรอื เป็นผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดของสำนกังาน, 
หน่วยงานอ่ืน ๒ ตัวช้ีวัด ข้ึนไป และรายงานผู้บังคับบัญชา /ร้อยละ 81 ข้ึนไป ของการเข้าร่วมกิจกรรม 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล : รวบรวมข้อมูล / คำสั่งมอบหมายหมายจากผู้บังคับบัญชา/ บัญชีลงเวลา/ภาพถ่ายการเข้า
กิจกรรมอ่ืนที่เชื่อถือ และยอมรับได้  /บันทึกการรายงานต่อผู้บังคับบัญชา 
   ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : ผู้อำนวยการกลุ่ม ทุกกลุ่ม    
   ผู้จัดเก็บข้อมูล      : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการปฏิบัติราชการ ตามตัวช้ีวัดที่และค่าเป้าหมาย ท่ี 2  
 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรการมีวินัยมีความรับผิดชอบ มีคุณธรรมศีลธรรม จริยธรรมและธำรงไว้ซึ่ง

สถาบันหลักของชาติ  

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
ระดับคา่เป้าหมายที่ควรได้  
(จากการประเมินตนเอง) 

เอกสารประกอบ 

มิติด้านปริมาณ (70%) 
จำนวนครั้งท่ีเข้าร่วมกิจกรรมในรอบการ
ประเมิน 
 
 

5 คะแนน 
เข้าร่วมกิจกรรม ในรอบการ
ประเมิน (6 เดือน) 5  ครั้ง ข้ึน
ไป  หรือ เป็นผูร้ับผดิชอบ
ตัวช้ีวัดของสำนักงาน, 
หน่วยงานอ่ืน ๒ ตัวช้ีวัด ขึ้นไป 
และรายงานผู้บังคับบญัชา 
ดังนี ้

1) กิจกรรม/รับผิดชอบ
ตวัช้ีวัด.......... 

2) กิจกรรม/รับผิดชอบ
ตวัช้ีวัด.......... 

3) กิจกรรม....... 
4) กิจกรรม................ 
5) กิจกรรม................ 
6) กิจกรรม................ 

 
 

(ตามเอกสารประกอบ 2.1 – 2……….. ) 
 

มิติด้านคณุภาพ (30%) 
   ร้อยละของจำนวนเข้าร่วมกจิกรรม 
โดยพิจารณาจากการเข้าร่วม กิจกรรม
ทั้งหมด (กิจกรรมหมด เท่ากับ กิจกรรม
ทั้งหมดที่เข้าร่วม 5 ครั้ง รวมกับตวัช้ีวัด 
2 ตัวช้ีวัด รวม 7 กิจกรรม)     

5 คะแนน 
ร้อยละ 81 ขึ้นไป ของการเข้า
ร่วม กิจกรรม   ดังนี ้

1) กิจกรรม.......... 
2)  กิจกรรม.......... 
3) กิจกรรม.......... 
4) กิจกรรม.......... 
5) กิจกรรม.......... 
6) กิจกรรม.......... 
7) กิจกรรม.......... 

         
ได้เข้าร่วมกิจกรรม จำนวน 
..........ครั้ง คิดเป็นร้อยละ......... 
 

 (ตามเอกสารประกอบ 2.2.1– 2.2...........) 

 

 
 
 
 
 
 
 



(เอกสารประกอบ) 2.1.1 
 
 
 
 

 
ตัวชี้(เอกสารประกอบ) 2.1.2 

 
 
 
 
 

ตัวชี้(เอกสารประกอบ) 2.1............. 
 
 
 
 
 

ตัวชี้(เอกสารประกอบ) 2.2.1 
 
 
 
 
 

ตัวชี้(เอกสารประกอบ) 2.2.......... 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เอกสารประกอบเป็นรูปแบบ 

 

เอกสารประกอบเป็นรูปแบบ 

 

เอกสารประกอบเป็นรูปแบบ 

 

เอกสารประกอบเป็นรูปแบบ 

 

เอกสารประกอบเป็นรูปแบบ 



 
รายละเอียดประกอบตัวชี้วัดผลงาน 

ตัวช้ีวัดที ่3 : ............................................................................................................................. ... 
หน่วยวัด : ระดับความสำเร็จ 
น้ำหนัก :  ร้อยละ  25 
คำอธิบาย : ......................................................................................................................................... 
...................................................................................................................... ............................................. 
.............................................................................................................................. ..................................... 
.............................................. .....................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
เกณฑ์การให้คะแนน  :   

ระดับคะแนน มิติด้าน.............../มิติด้าน............... 

1 ................................................................  
/............................................................... 

2 ................................................................  
/............................................................... 

3 ................................................................  
/............................................................... 

4 ................................................................  
/............................................................... 

5 ................................................................  
/............................................................... 

 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล : ............................................................. 

   ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : ............................................................. 
      ผู้จัดเก็บข้อมูล     : ............................................................. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานการปฏิบัติราชการ ตามตัวช้ีวัดที่และค่าเป้าหมาย ท่ี 3  

 ...................................................................................................................................................................
..................................................................................................................... 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
ระดับคา่เป้าหมายที่ควรได้  
(จากการประเมินตนเอง) 

เอกสารประกอบ 

มิติด้าน........................ (70%) 
.............................................................. 
 

.......... คะแนน 

................................................ 

................................................ 

................................................ 

................................................ 

................................................ 

................................................ 
 

(ตามเอกสารประกอบ 3.1.1 – 3.1.2……….. ) 
 

มิติด้าน........................ (70%) 
.............................................................. 
 

.......... คะแนน 

................................................ 

................................................ 

................................................ 

................................................ 

................................................ 

................................................ 
 

 (ตามเอกสารประกอบ 3.2.1– 3.2.2...........) 

 

(เอกสารประกอบ) 3.1.1 
 
 
 
 

 
ตัวชี้(เอกสารประกอบ) 3.1.2 

 
 
 
 
 

ตัวชี้(เอกสารประกอบ) 3.1............. 
 
 
 
 

 

เอกสารประกอบเป็นรูปแบบ 

 

เอกสารประกอบเป็นรูปแบบ 

 

เอกสารประกอบเป็นรูปแบบ 



 
ตัวชี้(เอกสารประกอบ) 3.2.1 

 
 
 
 
 

ตัวชี้(เอกสารประกอบ) 3.2.......... 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เอกสารประกอบเป็นรูปแบบ 

 

เอกสารประกอบเป็นรูปแบบ 



รายละเอียดประกอบตัวชี้วัดผลงาน 
ตัวช้ีวัดที ่4 : ............................................................................................................................. ... 
หน่วยวัด : ระดับความสำเร็จ 
น้ำหนัก :  ร้อยละ  25 
คำอธิบาย : ......................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................. ..................................... 
............................................................................................. ......................................................................  
.............................................................................................................................. ..................................... 
................................................................................................................................................................... 
เกณฑ์การให้คะแนน  :   

ระดับคะแนน มิติด้าน.............../มิติด้าน............... 

1 ................................................................  
/............................................................... 

2 ................................................................  
/............................................................... 

3 ................................................................  
/............................................................... 

4 ................................................................  
/............................................................... 

5 ................................................................  
/............................................................... 

 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล : ............................................................. 

   ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด : ............................................................. 
      ผู้จัดเก็บข้อมูล     : ............................................................. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการปฏิบัติราชการ ตามตัวช้ีวัดที่และค่าเป้าหมาย ท่ี 4  
 ...................................................................................................................................................................

..................................................................................................................... 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
ระดับคา่เป้าหมายที่ควรได้  
(จากการประเมินตนเอง) 

เอกสารประกอบ 

มิติด้าน........................ (70%) 
.............................................................. 
 

.......... คะแนน 

................................................ 

................................................ 

................................................ 

................................................ 

................................................ 

................................................ 
 

(ตามเอกสารประกอบ 3.1.1 – 3.1.2……….. ) 
 

มิติด้าน........................ (70%) 
.............................................................. 
 

.......... คะแนน 

................................................ 

................................................ 

................................................ 

................................................ 

................................................ 

................................................ 
 

 (ตามเอกสารประกอบ 3.2.1– 3.2.2...........) 

 

(เอกสารประกอบ) 4.1.1 
 
 
 
 

 
ตัวชี้(เอกสารประกอบ) 4.1.2 

 
 
 
 
 

ตัวชี้(เอกสารประกอบ) 4.1............. 
 
 
 
 
 

 

เอกสารประกอบเป็นรูปแบบ 

 

เอกสารประกอบเป็นรูปแบบ 

 

เอกสารประกอบเป็นรูปแบบ 



ตัวชี้(เอกสารประกอบ) 4.2.1 
 
 
 
 
 

ตัวชี้(เอกสารประกอบ) 4.2.......... 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

เอกสารประกอบเป็นรูปแบบ 

 

เอกสารประกอบเป็นรูปแบบ 



 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
องค์ประกอบที่ 2 

1. แบบประเมินสมรรถนะหลัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบประเมินสมรรถนะหลัก 
ช่ือผู้รับการประเมิน..................................................................... ตำแหน่ง.......................................................... 

ช่ือผู้ประเมิน............................................................................. □ ประเมินตนเอง □ ผู้บังคับบัญชา 

สมรรถนะ รายละเอียด 

ไม่ 
สามารถ 

ประเมิน ได้ 

จำเป็นต้อง ได้รับ
การ พัฒนา 

อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ การ
พัฒนา (ทำได้น้อย 

กว่าคร่ึง) 

อยู่ในระดับ ใช้งาน
ได้ (ทำได้ 

มากกว่าคร่ึง) 

อยู่ในระดับท่ี ใช้งานได้
ดี (ทำได้ 

มากกว่าคร่ึง) 

อยู่ในระดับท่ี ดี
เยี่ยม 

(ทำได้ครบ 
ท้ังหมด) 

0 คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

1) การมุ่ง ผลสัมฤทธิ์ 
(Achievement Motivation- 
ACH) 
คำจำกัดความ: ความมุ่งมั่นจะ 
ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือ 
ให้เกินมาตรฐานที่ มีอยู ่โดย
มาตรฐานนี้อาจเป็นผลการ 
ปฏิบัติงานที่ผ่าน มาของ
ตนเอง หรือ เกณฑ์วัด
ผลสัมฤทธิ์ ที่ส่วนราชการ 
กำหนดข้ึน อีกทั้งยัง หมาย
รวมถึงการสร้างสรรค์ พัฒนา
ผลงานหรือ กระบวนการ 
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยาก 
และท้าทายชนิดที่ อาจไม่เคย
มีผู้ใด สามารถกระทำได้มา
ก่อน 

ระดับที่กำหนดตามมาตรฐานสำหรับ 
ตำแหน่ง 

□ □ □ □ □ □ 

ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่
ชัดเจน 

      

ระดับที่ ๑ : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ ราชการ
ให้ดี 
🞄 พยายามทำงานในหน้าที่ให้ถูกต้อง 

      

🞄 พยายามปฏิบัติงานให้เสร็จตามกำหนดเวลา       

🞄 มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทำงาน       

🞄 แสดงออกว่าต้องการทำงานให้ได้ดีข้ึน       

🞄 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญ 
    เปล่าหรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถ ทำงาน
ได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 
🞄 กำหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการทำงาน เพื่อให้ได้ 
    ผลงานที่ดี 

      

🞄 ติดตาม และประเมินผลงานของตนโดยเทียบเคียงกับ 
    เกณฑ์มาตรฐาน 

      

🞄 ทำงานได้ตามเป้าหมายที่บังคับบัญชากำหนดหรือ 
    เป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

      

🞄 มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจตรวจตรา ความถูกต้อง   
    เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถ 
ปรับปรุงวิธีการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 
🞄 ปรับปรุงวิธีการที่ทำให้ทำงานได้ดีข้ึน เร็วขึ้นมีคุณภาพ 
    ดีข้ึนมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือทำให้ผู้รับบริการ 
    พึงพอใจมากข้ึน 

      

🞄 เสนอหรือทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ที่คาดว่าจะทำให้ 
    งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถ กำหนด 
เป้าหมาย รวมทั้งพัฒนางาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือ 
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ 
🞄 กำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ 
    ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 

      

🞄 พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่ 
    โดดเด่น หรือ แตกต่างไม่เคยมี ใครทำได้มาก่อน 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกล้าตัดสินใจ 
แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อให้บรรลุ เป้าหมาย
ของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
🞄 ตัดสินใจได้ โดยมีการคำนวณผลได้ ผลเสียอย่าง ชัดเจน  
    และดำเนินการเพื่อ ให้ภาครัฐและประชาชนได้ประโยชน์ 
    สูงสุด 

      

🞄 บริหารจัดการและทมเทเวลาตลอดจนทรัพยากรเพื่อ 
    ให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่ 
    วางแผนไว้ 

      

-2- 

แบบประเมินที ่๑ 



สมรรถนะ รายละเอียด 

 
ไม่สามารถ 
ประเมินได้ 

จำเป็นต้อง ได้รับ
การ พัฒนา 

อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับการ 
พัฒนา (ทำได้น้อย

กว่าคร่ึง) 

อยู่ในระดับ ใช้งาน
ได้ (ทำได้มากกว่า 

คร่ึง) 

อยู่ในระดับท่ี ใช้งานได้
ดี (ทำได้มากกว่าคร่ึง) 

อยู่ในระดับท่ี ดี
เยี่ยม 

(ทำได้ครบ 
ท้ังหมด) 

0 คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

2) การบริการที่ดี 
(Service Mind- SERV) 
คำจำกัดความ: ความต้ังใจ
และ ความพยายาม ของ
ข้าราชการ 
ในการให้บริการ ต่อประชาชน 
ข้าราชการ หรือ หน่วยงาน
อื่นๆที่ เกี่ยวข้อง 

ระดับที่กำหนดตามมาตรฐานสำหรับตำแหน่ง □ □ □ □ □ □ 

ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่
ชัดเจน 

      

ระดับที่ ๑ : สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วย
ความเต็มใจ 
🞄 ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ 

      

🞄 ให้ข้อมูล ข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจน แก่ผู้รับบริการ       

🞄 แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื่อง  
    หรือข้ันตอนงานต่างๆ ที่ให้บริการอยู่ 

      

🞄 ประสานงานภายในหน่วยงานและหน่วยงานอื่น ที่ 
    เกี่ยวข้อง เพื่อให้ ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่อง 
    และรวดเร็ว 

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และช่วยแก้ปัญหา
ให้แก่ผู้รับบริการ 
🞄 รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือ หาแนวทางแก้ไข ปัญหา 
    เกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการ อย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว 
    หรือปัดภาระ 

      

🞄 ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจและนำข้อขัดข้อง 
    ใดๆในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และให้บริการที่เกิน
ความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลา หรือความพยายาม อย่างมาก 
🞄 ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษเพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ 
    ผู้รับบริการ 

      

🞄 ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานที่กำลังให้บริการอยู่  
    ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รับบริการ จะไม่ได้ 
    ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน 

      

🞄 นำเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับ   
    ประโยชน์ สูงสุด 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเข้าใจและ
ให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริง ของผู้รับบริการ
ได้ 
🞄 เข้าใจ หรือพยายามทำความเข้าใจด้วยวิธีการต่างๆเพื่อ 
    ให้บริการได้ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของ 
    ผู้รับบริการ 

      

🞄 ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการเพื่อ 
    ตอบสนองความจำเป็นหรือความต้องการ ที่แท้จริง 
    ของผู้รับบริการ 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และให้บริการที่เป็น
ประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ 

      

🞄 คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการ ในระยะยาว และ  
    พร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการ ให้บริการเพื่อ 
    ประโยชน์สูงสุดของ ผู้รับบริการ 

      

🞄 เป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รับบริการ 
    ไว้วางใจ 

      

🞄 สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการ หรือข้ันตอนที่ 
    ผู้รับบริการต้องการให้สอดคล้องกับความ จำเป็นปัญหา  
    โอกาสเพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ 
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สมรรถนะ รายละเอียด 

 
ไม่สามารถ 
ประเมินได้ 

จำเป็นต้อง ได้รับ
การ พัฒนา 

อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับการ 
พัฒนา (ทำได้น้อย

กว่าคร่ึง) 

อยู่ในระดับ ใช้งาน
ได้ (ทำได้มากกว่า 

คร่ึง) 

อยู่ในระดับท่ี ใช้งานได้
ดี (ทำได้มากกว่าคร่ึง) 

อยู่ในระดับท่ี ดี
เยี่ยม 

(ทำได้ครบ 
ท้ังหมด) 

0 คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

 ระดับที่กำหนดตามมาตรฐานสำหรับตำแหน่ง □ □ □ □ □ □ 

3) การสะสม 
ความเชี่ยวชาญ  
ในงานอาชีพ )Expertise-
EXP)  
คำจำกัดความความสนใจใฝ่ :
รู้  

สั่งสมความรู้ 
ความสามารถของ ตนในการ
ปฏิบัติ หน้าที่ราชการ 
ด้วยการศึกษา ค้นคว้า และ 
พัฒนาตนเอง อย่างต่อเนื่อง 
จน สามารถประยุกต์ ใช้
ความรู้เชิงวิชาการและ 
เทคโนโลยีต่างๆเข้ากับการ
ปฏิบัติ ราชการให้เกิดผล 
สัมฤทธิ์ 

ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่
ชัดเจน 

      

ระดับที่ ๑ : แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ 
ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เกี่ยวข้อง 
🞄 ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ ใหม่ๆ 
    ในสาขาอาชีพของตน 

      

🞄 พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน       

🞄 ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอ ด้วยการ 
    สืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆที่เป็นประโยชนต่์อการปฏิบัติ 
    ราชการ 

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรู้ใน
วิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆในสาขาอาชีพของตน 

      

🞄 รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆในสาขา อาชีพ 
    ของตนหรือที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบ ต่อการปฏิบัติ 
    หน้าที่ราชการของตน 

      

🞄 รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้อง กับงาน 
    ของตนอย่างต่อเนื่อง 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถนำ
ความรู้วิทยาการ หรือ เทคโนโลยีใหม่ๆมาปรับใช้กับ การ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
🞄 สามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ 
     มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 
🞄 สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการนำเทคโนโลยีใหม่ 
    มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ได้ 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และศึกษาพัฒนา
ตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงาน มากข้ึน ทั้งใน
เชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
🞄 มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็น  
    สหวิทยาการและสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ได้ 
    อย่างกว้างขวาง 

      

🞄 สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ใน การสร้าง 
    วิสัยทัศน์เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสนับสนุนการ
ทำงานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญ ใน
วิทยาการด้านต่างๆ 
🞄 สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความ 
    เชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ  
    อุปกรณ์ที่เอื้อต่อการพัฒนา 

      

🞄 บริหารจัดการให้ส่วนราชการนำเทคโนโลยี ความรู้ หรือ 
    วิทยาการใหม่ๆมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการในงาน 
    อย่างต่อเนื่อง 

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สมรรถนะ รายละเอียด 

 
ไม่สามารถ 
ประเมินได้ 

จำเป็นต้อง ได้รับ
การ พัฒนา 

อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับการ 
พัฒนา (ทำได้น้อย

กว่าคร่ึง) 

อยู่ในระดับ ใช้งาน
ได้ (ทำได้มากกว่า 

คร่ึง) 

อยู่ในระดับท่ี ใช้งานได้
ดี (ทำได้มากกว่าคร่ึง) 

อยู่ในระดับท่ี ดี
เยี่ยม 

(ทำได้ครบ 
ท้ังหมด) 

0 คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

4) การยึดมั่นใน ความถูกต้อง 
ชอบธรรม และ จริยธรรม 
(Integrity-ING)  
คำจำกัดความ:  
การดำรงตนและ ประพฤติ
ปฏิบัติ อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม ทั้งตาม กฎหมาย 
คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่ง วิชาชีพ 
และ จรรยาข้าราชการ เพื่อ
รักษาศักด์ิศรี แห่งความเป็น 
ข้าราชการ 

ระดับที่กำหนดตามมาตรฐานสำหรับตำแหน่ง □ □ □ □ □ □ 

ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่าง  
ไม่ชัดเจน 

      

ระดับที่ ๑ : มีความสุจริต 
🞄 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริตไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตาม 
    กฎหมาย และวินัยข้าราชการ 

      

🞄 แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต       
ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีสัจจะเชื่อถือได้ 
🞄 รักษาคำพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 

      

🞄 แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสำนึกในความเป็น 
    ข้าราชการ 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดมั่นใน 
หลักการ 
🞄 ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและ จรรยา 
    ข้าราชการไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์  
    กล้ารับผิดและรับผิดชอบ 

      

🞄 เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่  
    ทางราชการ 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และยืนหยัดเพื่อ 
ความถูกต้อง 
🞄 ยืนหยดเพื่อความถูกต้อง โดยมุ่งพิทักษ์ ผลประโยชน ์
    ของทางราชการ แม้ตกอยู่ใน สถานการณ์ที่อาจ 
    ยากลำบาก 

      

🞄 กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ ถูกต้อง  
    เป็นธรรมแม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และอุทิศตน เพื่อ
ความยุติรรม 
🞄 ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียง ของประเทศชาติ 
    แม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยง ต่อความม่ันคงในตำแหน่ง 
    หน้าที่การงานหรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 

      



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะ รายละเอียด 

 
ไม่สามารถ 
ประเมินได้ 

จำเป็นต้อง ได้รับ
การ พัฒนา 

อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับการ 
พัฒนา (ทำได้น้อย

กว่าคร่ึง) 

อยู่ในระดับ ใช้งาน
ได้ (ทำได้มากกว่า 

คร่ึง) 

อยู่ในระดับท่ี ใช้งานได้
ดี (ทำได้มากกว่าคร่ึง) 

อยู่ในระดับท่ี ดี
เยี่ยม 

(ทำได้ครบ 
ท้ังหมด) 

0 คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

5) การทำงานเป็นทีม 
(Teamwork- TW)  
คำจำกัดความ: ความต้ังใจที่
จะทำงานร่วมกับ ผู้อื่นเป็น
ส่วนหนึ่งของทีมหน่วยงาน 
หรือ ส่วนราชการ โดยผู้
ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่
จำเป็น ต้องมี ฐานะหัวหน้า
ทีม รวมทั้งความสามารถใน
การสร้างและ รักษา
สัมพันธภาพกับ สมาชิกในทีม 

ระดับที่กำหนดตามมาตรฐานสำหรับตำแหน่ง □ □ □ □ □ □ 

ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่
ชัดเจน 

      

ระดับที่ ๑ : ทำหน้าที่ของตนในทีมให้สำเร็จ 
🞄 สนับสนุนการตัดสินใจของทีมและทำงานในส่วน  
    ที่ตนได้รับมอบหมาย 

      

🞄 รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดำเนินงาน 
    ของตนในทีม 

      

🞄 ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงานของทีม       
ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และให้ความร่วมมือ
ในการทำงานกับเพื่อนร่วมงาน 
🞄 สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 

      

🞄 ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี       
🞄 กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดง ความ 
    เชื่อม่ันในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้า 
    และลับหลัง 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประสาน ความ
ร่วมมือของสมาชิกในทีม 
🞄 รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีมและเต็มใจ 
    เรียนรู้จากผู้อื่น 

      

🞄 ตัดสินใจหรือวางแผนร่วมกันในทีมจากความ คิดเห็นของ 
    เพื่อนร่วมทีม 

      

🞄 ประสานงานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อ 
    สนับสนุนการทำงานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพ ยิ่งข้ึน 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสนับสนุน 
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งานประสบความสำเร็จ 
🞄 ยกย่อง และให้กำลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 

      

 🞄 ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมทีมแม้ไม่มี 
    การร้องขอ 

      

🞄 รักษามิตรภาพอันดีระหว่างเพื่อนร่วมทีมเพื่อช่วยเหลือ 
    กันในวาระต่างๆให้งานสำเร็จ 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถนำทีมให้
ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสำเร็จ 
🞄 เสริมสร้างความสามัคคีในทีมโดยไม่คำนึงความชอบ 
    หรือไม่ชอบส่วนตน 

      

🞄 คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนในทีม       

🞄 ประสานสัมพันธ์สร้างขวัญกำลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติ 
    ภารกิจของส่วนราชการให้บรรลุผล 

      



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารปะกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
องค์ประกอบที่ 2 

 
 

2. แบบประเมินสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบประเมินสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ 
ชื่อผู้รับการประเมิน.................................................................................. ตำแหน่ง.................................................................... 

ชื่อผู้ประเมิน............................................................................. □ ประเมินตนเอง □ ผู้บังคับบัญชา 

 
สมรรถนะ 

 
รายละเอยีด 

ไม่สามารถ 
ประเมนิได ้

จำเป็นตอ้ง ได้รับ
การ พฒันาอย่าง

ยิ่ง 

ต้องได้รับ การ
พัฒนา (ทำได้
น้อยกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับ ใช้
งานได ้(ทำได ้
มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับที่ ใช้
งานได้ด ี (ทำได ้
มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับที่ดีเยีย่ม 
(ทำได้ครบ 
ทั้งหมด) 

0 คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

1) การคิดวเิคราะห์ 
(Analytical Thinking)  
คำจำกัดความ: 
การทำความเข้าใจ 
และวิเคราะห์
สถานการณ์ประเด็น
ปัญหา แนวคิด โดย
การ แยกแยะ ประเด็น
ออกเป็นส่วนย่อย ๆ 
หรือทีละ ขั้นตอน
รวมถึง การจัด
หมวดหมู่ อย่างเป็น
ระบบ ระเบียบ
เปรียบเทยีบแง่มุม ต่าง 
ๆ สามารถลำดับ
ความสำคญั ช่วงเวลา
เหตุและผล ที่มาท่ีไป
ของกรณี ต่าง ๆ ได ้

ระดับที่กำหนดตามมาตรฐานสำหรับ ตำแหน่ง □ □ □ □ □ □ 
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่
ชัดเจน 

      

ระดับที่ ๑ : แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองานออกเป็นส่วน  
ย่อยๆ 
🞄 แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอย่างง่าย ๆ ได้ โดยไม่
เรียงลำดับความสำคัญ 

      

🞄 วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วน ๆ 
หรือเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ได้ 

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะที่ ๑ และเข้าใจสัมพันธ์ขั้น
พื้นฐานของปัญหาหรืองาน 
🞄 ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

      

🞄 ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆ ได้       

🞄 วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ
ตามลำดับความสำคัญหรือความเร่งด่วนได้ 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเข้าใจสัมพันธ์ 
ที่ซับซ้อนของปัญหาหรืองาน 
🞄 เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่ละสถานการณ์ 
หรือเหตุการณ์ 

      

🞄 วางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม ข้ันตอนต่าง ๆ ที่มี
ผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ
คาดการณ์เกี่ยวกับปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนได้ 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถ 
วิเคราะห์  หรือ วางแผนงานที่ซับซ้อนได้ 
🞄 เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับที่สามารถแยกแยะ เหตุ
ปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนในรายละเอียดและสามารถ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ 
ได้ 

      

🞄 วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกำหนดกิจกรรม ข้ันตอน 
การดำเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้อง หลาย
ฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหาอุปสรรคและวางแนว
ทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้เทคนิค 
และรูปแบบต่าง ๆ ในการกำหนดแผนงานหรือข้ันตอน 
การทำงาน เพื่อเตรียมทางเลือกสำหรบการป้องกัน หรือ
แก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน 
🞄 ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะ 
ประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็นส่วน ๆ 

      

🞄 ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทาง
เลือกในการแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณา ข้อดีข้อเสียของ
ทางเลือกแต่ละทาง 

      

🞄 วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกำหนดกิจกรรม ข้ันตอน 
การดำเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้อง หลาย
ฝ่าย คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค แนวทางการ ป้องกัน
แก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดี ข้อเสียไว้ให้ 

      

 

 

แบบประเมินที่ ๓ 



 

 

สมรรถนะ 

 

รายละเอยีด 

ไม่ 

สามารถ ประเมิน
ได้ 

จำเป็นตอ้ง ได้รับ
การ พฒันา 

อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ การ
พัฒนา (ทำได้

น้อย 

กว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับ ใช้
งานได ้(ทำได ้

มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับที่ ใช้
งานได้ด ี (ทำได ้

มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับที่ดีเยีย่ม 

(ทำได้ครบ 

ทั้งหมด) 

0 คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

2) การมองภาพองค์
รวม (Conceptual 
Thinking) 
คำจำกัดความ :  
การคิดในเชิง
สังเคราะห์ มองภาพ
องค์รวม โดยการจับ
ประเด็น สรุปรูปแบบ 
เชื่อมโยงหรือ ประยุกต์
แนวทาง จาก
สถานการณ์ ข้อมูล 
หรือ ทัศนะต่าง ๆ จน
ได้เป็นกรอบ ความคิด
หรือ แนวคดใหม ่

ระดับทีก่ำหนดตามมาตรฐานสำหรับตำแหน่ง □ □ □ □ □ □ 

ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือ
แสดงอย่างไม่ชัดเจน 

      

ระดับที่ ๑ : ใช้กฎพื้นฐานทั่วไป 
🞄 ใชกฎพืน้ฐาน หลกัเกณฑ์ หรอืสามญัสำนึก
ในการระบุประเดน็ปญหาหรือ แก้ปัญหาในงาน 

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที ่๑ และ
ประยกุต์ใช้ประสบการณ ์
🞄 ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูลแนวโนม้ 
และความไม่ครบถ้วนของขอ้มูลได ้

      

🞄 ประยกุต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุ
ประเดน็ปัญหาหรอืแก้ปัญหาในงานได้ 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที ่๒ และ
ประยกุต์ ทฤษฎีหรอืแนวคิดซับซ้อน 
🞄 ประยกุต์ทฤษฎี แนวคิดที่ซับซ้อน หรือ
แนวโน้ม ในอดีตในการระบุหรอืแก้ปัญหาตาม
สถานการณ ์แม้ในบางกรณี แนวคิดที่นำมาใช้
กับสถานการณ์อาจไม่มีสิ่งบ่งบอกถึงความ
เกีย่วขอ้งเชือ่มโยงกันเลยก็ตาม 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที ่๓ และ
อธิบาย ข้อมูลหรอืสถานการณ์ทีม่ีความยุ่งยาก
ซับซ้อน ให้เข้าใจง่าย 
🞄 สามารถอธิบายความคิดหรอืสถานการณ์ที่
ซับซ้อน ให้ง่ายและสามารถเข้าใจได ้

      

🞄 สามารถสังเคราะห์ข้อมูลสรุปแนวคิด 
ทฤษฎ ีองค์ความรู้ ที่ซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย
และเป็นประโยชน์ต่องาน 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที ่๔ และคิด
ริเริม่ สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม ่
🞄 รเิริ่ม สร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดค้น รวมถึง
สามารถ นำเสนอรูปแบบ วธิีการหรอืองค์
ความรู้ใหม่ซึ่งอาจไม่เคยปรากฏมาก่อน 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
สมรรถนะ 

 
รายละเอยีด 

ไม่สามารถ 
ประเมนิได ้

จำเป็นตอ้ง ได้รับ
การ พฒันาอย่าง

ยิ่ง 

ต้องได้รับ การ
พัฒนา (ทำได้
น้อยกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับ ใช้
งานได ้(ทำได้
มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับที่ ใช้
งานได้ด ี (ทำได้
มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับที่ดีเยีย่ม 
(ทำได้ครบทั้งหมด) 

0 คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

8) ความเข้าใจ องค์กร
และระบบราชการ 
(Organizational 
Awareness) คำจำกดั
ความ : ความสามารถ 
ในการเข้าใจ ความสy
มพันธ์ เชิงอำนาจตาม 
กฎหมาย และ อำนาจ
ที่ไม่เป็น ทางการใน
องค์กรของตน และ
องค์กรอื่นท่ี เกี่ยวข้อง
เพื่อ ประโยชน์ในการ 
ปฏิบัติหน้าท่ีให้ บรรลุ
เป้าหมาย รวมทั้ง
ความสามารถท่ี จะ
คาดการณ์ไว้ ว่า
นโยบายภาครัฐ 
แนวโน้มทางการเมือง
เศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยีตลอดจน 
เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น 
จะมีผลต่อ องค์กร
อย่างไร 

ระดับทีก่ำหนดตามมาตรฐานสำหรับตำแหน่ง □ □ □ □ □ □ 

ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดง
อย่าง ไมช่ัดเจน 

      

ระดับที่ ๑ : เข้าใจโครงสร้างองค์กร                
🞄 เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา 
กฎ ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการได้อย่าง
ถูกตอ้ง 

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที ่๑ และเข้าใจ 
ความสัมพนัธ์เชิงอำนาจที่ไมเ่ป็นทางการ🞄 เข้าใจ
สัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่าง บุคคลใน
องค์กร รับรู้ว่าผู้ใดมอีำนาจตัดสนิใจ หรอืผู้ใดมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจในระดับต่าง ๆ และนำ
ความเข้าใจนี้มาใช้ประโยชนโ์ดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
องค์กรเป็นสำคญั 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที ่๒ และเข้าใจ 
วัฒนธรรมองคก์ร                                    
🞄 เข้าใจประเพณีปฏิบัติ ค่านยิม และวัฒนธรรม
ของ แต่ละองค์กรทีเ่กีย่วข้อง รวมทั้งเข้าใจวิธีการ
สื่อสาร ให้มีประสทิธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

      

🞄 เข้าใจขอ้จำกัดขององคก์ร รู้ว่าสิ่งใดอาจ
กระทำได้หรอืไม่อาจกระทำให้บรรลุผลได้ 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที ่๓ และเข้าใจ 
ความสัมพนัธ์ของผู้มีบทบาทสำคัญในองคก์ร                                              
🞄 รับรูถ้ึงความสัมพันธ์เชิงอำนาจของผู้มีบทบาท 
สำคัญในองคก์ร เพือ่ประโยชน์ในการผลกัดนั 
ภารกจิตามหน้าที่ความรับผิดชอบให้เกิด
ประสิทธผิล 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที ่๔ และเข้าใจ 
สาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองคก์ร              
🞄 เข้าใจสาเหตุพืน้ฐานของพฤตกิรรมองคก์รใน
หน่วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวม 
ตลอดจนปัญหา และโอกาสที่มอียูแ่ละนำความ
เข้าใจนีม้าขับเคลือ่นการปฏิบัติงานในส่วนที่ตน
ดูแลรับผิดชอบอยู่อย่างเปน็ระบบ 

      

🞄 เข้าในประเด็นปัญหาทางการเมอืง เศรษฐกิจ 
สังคม ทั้งภายในและภายนอกประเทศทีม่ี 
ผลกระทบตอ่นโยบายภาครัฐและภารกจิของ
องค์กรเพือ่แปลงวกิฤตเิป็นโอกาส กำหนดจดุยืน
และท่าที ตามภารกิจในหน้าที่ได้อย่างสอดคล้อง
เหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์ของชาติเปน็สำคัญ 
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รายละเอยีด 

ไม่ 
สามารถ ประเมิน
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จำเป็นตอ้ง ได้รับ
การ พฒันา 

อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ การ
พัฒนา (ทำได้

น้อย 
กว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับ ใช้
งานได ้(ทำได ้
มากกว่าครึ่ง) 
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0 คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

5) การสืบเสาะ หา
ข้อมูล (Information 
Seeking)    คำจำกัด
ความ : ความใฝ่รูเ้ชิง
ลึก ที่จะแสวงหา ข้อมลู
เกี่ยวกับ สถานการณ์ 
ภูมิหลัง ประวัติ ความ
เป็นมา ประเด็นปญัหา 
หรือเรื่องราวต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง หรือจะเป็น
ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับทีก่ำหนดตามมาตรฐานสำหรับตำแหน่ง □ □ □ □ □ □ 
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือ
แสดงอย่าง ไม่ชัดเจน 

      

ระดับที่ ๑ : หาขอ้มูลในเบ้ืองตน้ 
🞄 ใช้ขอ้มูลที่มีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมูล ที่มี
อยูแ่ล้ว 

      

🞄 ถามผู้เกี่ยวข้องโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมูล       

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที ่๑ และ
สืบเสาะ ค้นหาข้อมูล                             
🞄 สืบเสาะคน้หาขอ้มูลด้วยวธิีการทีม่ากกวา่
เพียงการตั้งคำถามพืน้ฐาน 

      

🞄 สืบเสาะคน้หาขอ้มูลจากผูท้ี่ใกล้ชิดกับ
เหตุการณ์หรอืเรือ่งราวมากที่สดุ 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที ่๒ และ
แสวงหา ขอ้มูลเชิงลกึ                            
🞄 ตั้งคำถามเชิงลกึในประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง 
อย่างตอ่เนื่องจนไดท้ี่มาของสถานการณ์ 
เหตุการณ์ ประเดน็ปัญหา หรอืค้นพบโอกาสที่
จะเป็นประโยชนต์่อการปฏิบัติงานต่อไป 

      

🞄 แสวงหาข้อมูลด้วยการสอบถามจากผูรู้้อืน่
เพิ่มเตมิ ที่ไม่ได้มีหน้าทีเ่กีย่วข้องโดยตรงใน
เรื่องนั้น 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที ่๓ และ
สืบค้น ข้อมูลอย่างเปน็ระบบ                    
🞄 วางแผนเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบ ในช่วง
เวลาทีก่ำหนด 

      

🞄 สืบค้นขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลที่แตกต่างจาก
กรณีปกติธรรมดาโดยทัว่ไป 

      

🞄 ดำเนินการวิจยั หรอืมอบหมายให้ผูอ้ื่นเก็บ
ข้อมูล จากหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ระบบสืบค้น 
โดยอาศัย เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน
แหล่งข้อมูลอืน่ ๆเพื่อประกอบการทำวิจยั 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที ่๔ และวาง
ระบบ การสืบค้น เพื่อหาขอ้มูลอย่างต่อเนือ่ง 
🞄 วางระบบการสืบค้น รวมทั้งการมอบหมาย
ให้ผู้อื่น สืบค้นข้อมลู เพือ่ให้ได้ข้อมูลทีท่ัน
เหตุการณ์อย่างตอ่เนื่อง 

      



 

 

 
สมรรถนะ 
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สามารถ 
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อย่างยิ่ง 
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น้อย 
กว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับ ใช้
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มากกว่าครึ่ง) 
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มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับที่ดี
เยี่ยม 

(ทำได้ครบ 
ทั้งหมด) 

0 คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 
10) การ ตรวจสอบ
ความ ถูกต้องตาม 
กระบวนงาน 
(Concern for Order) 
คำจำกัดความ :  
ความใส่ใจท่ีจะ 
ปฏิบัติงานให้ ถูกต้อง 
ครบถ้วน มุ่งเน้นความ 
ชัดเจนของ บทบาท
หน้าท่ี และลด
ข้อบกพร่องที่อาจ เกิด
จาก สภาพแวดล้อม 
โดยตดิตามตรวจสอบ
การทำงานหรือข้อมูล 
ตลอดจนพัฒนา ระบบ
การตรวจสอบเพื่อ 
ความถูกต้องของ 
กระบวนงาน 

ระดับที่กำหนดตามมาตรฐานสำหรับ
ตำแหน่ง □ □ □ □ □ □ 

ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือ
แสดงอย่าง ไม่ชัดเจน 

      

ระดับที่ ๑ : ต้องการความถกูต้อง ชัดเจน
ในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 
🞄 ต้องการให้ข้อมูล และบทบาทในการ
ปฏิบัติงานมีความถูกต้อง ชัดเจน 

      

🞄 ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบใน
สภาพแวดล้อม ของการทำงาน 

      

🞄 ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ที่
กำหนดอย่างเคร่งครัด 

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และ
ตรวจทาน ความถูกตอ้งของงานที่ตน
รับผิดชอบ 
🞄 ตรวจทานงานในหนา้ที่ ความ
รับผิดชอบอย่างละเอยีด เพื่อความถกูต้อง 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ
ดูแลความ ถกูต้องของงานทั้งของตนและ
ผู้อื่นที่อยู่ในความ รับผิดชอบของตน 
🞄 ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหนา
ที่ความรับผิดชอบของตนเอง 

      

🞄 ตรวจสอบความถูกต้องงานของผู้อื่น 
ตามอำนาจหน้าที่ทีก่ำหนดโดยกฎหมาย 
กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ ที่เกีย่วขอ้ง 

      

🞄 ตรวจสอบความถูกต้องตามขั้นตอน 
และกระบวนงานทั้งของตนเองและผู้อื่น 
ตามอำนาจหน้าที ่

      

🞄 บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงาน
ทั้งของตนเองและผู้อื่น ตามอำนาจหนา้ที่ 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และ
ตรวจสอบ ความถูกตอ้ง รวมถึงคุณภาพ
ของข้อมูลหรือโครงการ 
🞄 ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหนา้ของ
โครงการตามกำหนดเวลา 

      

🞄 ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถว้น และ
คุณภาพของข้อมูล 

      

🞄 สามารถระบุขอ้บกพร่องหรือข้อมูลที่
หายไปและเพิ่มเติมให้ครบถว้นเพื่อความ
ถูกต้องของงาน 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และ
พัฒนา ระบบการตรวจสอบความถูกต้อง
ของกระบวนงาน 
🞄 พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพื่อความ
ถูกต้องตามขั้นตอนและเพิ่มคุณภาพของ
ข้อมูล 

      



 

 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะ 

 

รายละเอียด 

ไม่ 

สามารถ 
ประเมินได้ 

จำเป็นต้อง 
ได้รับการ 
พัฒนา 

อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ การ
พัฒนา (ทำได้

น้อย 

กว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับ ใช้
งานได้ (ทำได ้

มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับที่ ใช้
งานได้ด ี (ทำได้ 

มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับที่ดี
เยี่ยม 

(ทำได้ครบ 

ทั้งหมด) 

0 คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

13) ศลิปะการ สื่อสาร
จูงใจ 
(Communication & 
Influencing)  
คำจำกัดความ : 
ความสามารถ ที่จะสื่อ
ความด้วย การเขียน 
พูด โดยใช้สื่อต่าง ๆ 
เพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจ
ยอมรับ และ สนับสนุน 
ความคิดของตน 

ระดับที่กำหนดตามมาตรฐานสำหรับ
ตำแหน่ง 

□ □ □ □ □ □ 

ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือ
แสดงอย่างไม่ชัดเจน 

      

ระดับที่ ๑ : นำเสนอข้อมูลหรือความเหน็
อย่างตรงไปตรงมา 
🞄 นำเสนอข้อมูล หรือความเห็นอย่าง
ตรงไปตรงมา โดยยังมิได้ปรับรูปแบบการ
นำเสนอตามความสนใจและระดับของผูฟ้งั 

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และ
ใช้ความ พยายามขั้นต้นในการจูงใจ 
🞄 นำเสนอข้อมูล ความเห็นหรือตวัอยา่ง
ประกอบ ที่มีการเตรียมอย่างรอบคอบ 
เพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจยอมรับ และสนับสนุน
ความคดของตน 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ
ปรับ รูปแบบการนำเสนอเพื่อจูงใจ 
🞄 ปรับรูปแบบการนำเสนอให้เหมาะสม
กับความสนใจและระดับของผู้ฟง ั

      

🞄 คาดการณ์ถึงผลของการนำเสนอและ
คำนึงถึงภาพลักษณ์ของตนเอง 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และ
ใช้ศิลปะ การจูงใจ 
🞄 วางแผนการนำเสนอโดยคาดหวังวา่จะ
สามารถ จูงใจให้ผู้อื่นคล้อยตาม 

      

🞄 ปรับแต่ละขั้นตอนของการสื่อสาร
นำเสนอ และจูงใจให้เหมาะสมกับผูฟ้ังแต่
ละกลุ่มหรือแต่ละราย 

      

🞄 คาดการณ์และพร้อมทีจ่ะรับมือกับ
ปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผู้ฟังที่อาจเกิดขึน้ 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และ
ใช้กลยุทธ์ ซับซ้อนในการจูงใจ 
🞄 แสวงหาผู้สนับสนุน เพือ่เป็นแนวรว่มใน
การผลักดันแนวคิด แผนงานโครงการ ให้
สัมฤทธิ์ผล 

      

🞄 ใช้ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยามวลชน 
ให้เป็นประโยชน์ในการสื่อสารจูงใจ 

      



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารปะกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
องค์ประกอบที่ 3 

 
แบบประเมินคุณลักษณะที่ดีตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 

และข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สป. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบประเมินคุณลักษณะที่ดีตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สป. 
ชื่อผู้รับการประเมิน.......................................................................ตำแหน่ง.............................................................. 

ชื่อผู้ประเมิน.................................................................................... □ ประเมินตนเอง □ ผู้บังคับบัญชา 
 

ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สป. คะแนนเต็ม 
คะแนน 
ประเมิน 

๑. การยึดม่ันในจริยธรรมและยืนหยัดกระทำในสิ่งที่ถูกต้องและเป็นธรรม 
๑.๑ ปฏิบัติหน้าที่อย่างชอบธรรมและไม่เบียดบังเวลาราชการ 

๑๐  

๑.๒ มีส่วนร่วมในกิจกรรมการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม อย่างต่อเนื่อง   
๑.๓ ปฏิบัติงานที่ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้องเป็นธรรมปกป้องผลประโยชน์ของข้าราชการ   
๑.๔ เสนอความคิดเห็น ตัดสินใจและกระทำการใดๆ บนพื้นฐานของหลักการและระเบียบ 
      กฎหมายโดยยึดถือผลประโยชนของประเทศชาติเป็นหลัก 

  

๑.๕ ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีทางด้านคุณธรรมจริยธรรม   
๒. มีจิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบต่อหน้าที่ เสียสละปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ 
    รวดเร็ว โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
๒.๑ มุ่งม่ัน อุทิศตน เสียสละปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ 

๑๐  

๒.๒ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงตรง และเที่ยงธรรม โดยไม่ก่อให้เกิด  
      ความเสียหายแก่ทางราชการ 

  

๒.๓ ไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการ เพ่ือไปแสวงหาประโยชน์ส่วนตน   
๒.๔ ไม่ใช้อำนาจหน้าที ่ความสัมพันธ์สวนตัว การกระทำโดยวิธีการอ่ืนใด หรือเสนอให้ 
      ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น 

  

๒.๕ ให้คำปรึกษาและบริการแก่ผู้รับบริการและเพ่ือนร่วมงานอย่างจริงใจ ซื่อสัตย์สุจริต 
      และยุติธรรม 

  

๓. แยกเรื่องส่วนตัวออกจากตำแหน่งหน้าที่ และยึดถือประโยชน์ส่วนรวมของ  
    ประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน 
๓.๑ ให้ความร่วมมือและปฏิบัติงานตามนโยบาย เป้าหมายในภาพรวมขององค์กร 

๑๐  

๓.๒ ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของทางราชการไปกระทำโดยวิธีการอ่ืนใด เพ่ือประโยชน์ 
      ของตนเองหรือผู้อ่ืน 

  

๓.๓ ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง และยึดประโยชน์   
      สว่นรวมของทางราชการมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

  

๓.๔ ใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติงานแก่ผู้รับบริการและเพ่ือนร่วมงานด้วยความเสมอภาค 
      และเป็นธรรม 

  

๓.๕ ได้รับการยกย่อง ชมเชยว่าเป็นผู้ที่ประพฤติปฏิบัติตนโดยยึดถือประโยชน์ส่วนรวม 
      มากกว่าส่วนตน 

  



ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สป. 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 
ประเมิน 

๔. ละเว้นจากการแสวงประโยชน์ที่มิชอบโดยอาศัยตำแหน่งหน้าที่และไม่กระทำการอัน 
    เป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 
๔.๑ ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ใช้ตำแหน่งแสวงหาผลประโยชน์จากผู้รับบริการและหน่วยงาน 

๑๐  

๔.๒ ไม่ดำเนินการหรือเสนอ/อนุมัติโครงการ หรือการทำนิติกรรมหรือสัญญา ซึ่งเป็นไป เพื่อ  
      ผลประโยชน์ของตนเองหรือบุคคลอ่ืน 

  

๔.๓ กระทำการใดๆ โดยไม่เป็นการส่งเสริม ช่วยเหลือ อุปถัมภ์ เพ่ือผลประโยชน์ของตนเอง  
      หรือ เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้รับบริการ 

  

๔.๔ ปฏิบัติหน้าที่ตามข้อบังคับ ระเบียบ กฎหมาย และไม่อยู่ภายใต้อำนาจที่ไม่ชอบธรรม  
      ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพ่ือแสวงผลประโยชน์โดยมิชอบ 

  

๔.๕ ไม่เรียกรับ ยอมรับ ยอมให้ผู้อื่นเรียกรับ หรือยอมจะรับซึ่งของขวัญแทนตนหรือ 
      ญาติของตน 

  

๕. เคารพและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอย่างตรงไปตรงมา 
๕.๑ รู้และปฏิบัติหน้าที่ของตนเองตามข้อบังคับระเบียบกฎหมายและรัฐธรรมนูญ 

๑๐  

๕.๒ ปฏิบัติหน้าที่ อำนวยความสะดวกแก่ประชาชนตามหลักธรรมมาภิบาลของการบริหาร 
      กิจการบ้านเมืองที่ดี 

  

๕.๓ ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้ช่องว่างของกฎหมายเพ่ือประโยชน์ของตนเองและเอ้ือประโยชน์ 
      ต่อผู้อื่น 

  

๕.๔ เสนอทบทวนในกรณีที่เห็นว่างานที่ได้รับมอบหมายไม่เป็นไปตามข้อบังคับ  
      ระเบียบกฎหมายและขัดต่อรัฐธรรมนูญ 

  

๕.๕ มีส่วนร่วมในการกำหนด ทบทวน ปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงาน ข้อบังคับ ระเบียบ   
      กฎหมายเมื่อได้รับคำร้องจากผู้รับบริการหรือคำแนะนำจากองค์กรหรือหน่วยงานที่ 
      เกี่ยวข้อง 

  

๖. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม เป็นกลางทางการเมือง มีจิตมุ่งบริการแก่ประชาชน 
    โดยมีอัธยาศัยท่ีดีและไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 
๖.๑ ปฏิบัติหน้าที่และให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างเที่ยงธรรม ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน 

  

๖.๒ ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจ สุภาพ  
      มีน้ำใจเอ้ืออาทร 

  

๖.๓ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นกลางทางการเมือง   
๖.๔ ให้บริการเต็มตามความรู้ ความสามารถ ด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว รอบคอบ 
      ไม่เลือกปฏิบัติ 

  

๖.๕ รับฟังข้อเสนอแนะช่วยเหลือให้คำแนะนำและแก้ไขปัญหาแก่ผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ   
๗. การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ อย่างเคร่งครัดและ 
    รวดเร็วด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง ทันการณ์และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
๗.๑ เปิดเผยข้อมูลในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  
      พ.ศ. ๒๕๔๐ 

  

๗.๒ แสดงลำดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบให้ผู้รับบริการทราบ   



๗.๓ ไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นความลับของทางราชการและไม่ใช้ข้อมูลข่าวสารที่ได้จาก 
      การดำเนินงานไปเอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือบุคคลอื่น 

  

ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สป. 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน 
ประเมิน 

๗.๔ ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้รับบริการอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลาและเปิดโอกาสให้ 
      ผู้รับบริการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะผลการดำเนินงาน 

  

๗.๕  ดูแล รักษา และทบทวนปรับปรุงข้อมูลข่าวสารราชการให้เป็นปัจจุบันและสอดคล้อง  
      พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

  

๘. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษาคุณภาพและมาตรฐานแห่งวิชาชีพโดยเคร่งครัด 
๘.๑ พัฒนาตนเอง ใฝ่เรียนรู้ สั่งสมความเชี่ยวชาญ อย่างสม่ำเสมอ 

๑๐  

๘.๒ ปฏิบัติงานตามกระบวนการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด คุ้มค่า  
      และรักษาผลประโยชน์ทางราชการ 

  

๘.๓ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่น รอบคอบ ให้เกิดประสิทธิผล โดยคำนึงถึงเป้าหมาย  
      วัตถุประสงค์และผลลัพธ์ของงาน 

  

๘.๔ ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานและนำผลมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนางานอย่าง 
      ต่อเนื่อง 

  

๘.๕ ใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ 
      สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพของตน 

  

๙. ยึดม่ันในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
๙.๑ สนับสนุนการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

๑๐  

๙.๒ มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่แสดงถึงความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์   
๙.๓ ส่งเสริม สนับสนุน และมีส่วนร่วมในกิจกรรมตามโครงการพระราชดำริ   
๙.๔ ประพฤต ิปฏิบัติตนและดำรงชีวิตตามวิถีประชาธิปไตย   
๙.๕ ปฏิบัติงานโดยเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการคิด ทำ ตรวจสอบและรับผิดชอบ   

๑๐. เป็นแบบอย่างท่ีดีในการดำรงตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
      รักษาชื่อเสียง และภาพลักษณ์ของราชการ 
๑๐.๑ ปฏิบัติตนตามธรรมเนียม วัฒนธรรมและค่านิยมสร้างสรรค์ขององค์กร 

๑๐  

๑๐.๒ พิจารณาหรือตัดสินใจในการปฏิบัติงานและการดำรงชีวิตอย่างมีเหตุผล รอบคอบ  
        มีหลักวิชา และเป็นธรรม สอดคล้องกับสถานการณ์จริงและบริบททางสังคม 

  

๑๐.๓ ดำรงชีวิตโดยยึดหลักค่านิยมพ่ึงตนเอง เรียบง่าย  พอประมาณ  ไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อ่ืน   

๑๐.๔ มีทักษะชีวิต และภูมิคุ้มกันที่ดีในตนเองโดยไม่ประมาท มีสติในการปฏิบัติงานและ 
        ดำรงชีวิต 

  

๑๐.๕ มีส่วนรว่มในการส่งเสริม สนับสนุน และธำรงไว้ซึ่งชื่อเสียง และภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร   

รวม ๑๐๐  
หมายเหตุ   หากมีคะแนนครบตัวอย่างย่อย ๕ (บุลเล็ต) ได้เต็ม ๑๐ คะแนน หากขาดหายข้อใดปรับลดตาม
ส่วนคิดน้ำหนัก ร้อยละ ๑๐ 


