
การพจิารณาด าเนนิการ (มาตรา 10 วรรคหนึง่)
➢ หน่วยงานภาครัฐด าเนนิการใหแ้ลว้เสร็จภายในเวลาทีก่ าหนดไวใ้นคูม่อืส าหรับประชาชน

และแจง้ผลการด าเนนิการใหท้ราบภายใน 7 วัน นับแตว่ันทีพ่จิารณาแลว้เสร็จ 
การแจง้เหตแุหง่ความลา่ชา้ (มาตรา 10 วรรคสอง)
➢ เมือ่ครบก าหนดเวลาตามทีร่ะบุไวใ้นคู่มอืส าหรับประชาชนแลว้แต่ยังด าเนนิการไมแ่ลว้เสร็จ 

ตอ้งแจง้เหตแุหง่ความลา่ชา้ใหท้ราบทกุ 7 วัน จนกวา่จะพจิารณาแลว้เสร็จ
7 วนั

การตรวจสอบเอกสาร (มาตรา 8)
➢ เจา้หนา้ทีต่รวจสอบค าขอและรายการเอกสารทีย่ืน่พรอ้มค าขอใหถ้กูตอ้งครบถว้น
➢ หากเอกสารไมค่รบตอ้งแจง้ใหท้ราบทันท ีและสามารถขอเอกสารเพิม่เตมิไดเ้พยีงครัง้เดยีว
➢ กรณียืน่เอกสารครบถว้นแลว้ จะไดรั้บหลักฐานจากเจา้หนา้ทีเ่พือ่ยนืยนัการรับค าขอ
➢ กรณียืน่เอกสารไมค่รบถว้น เจา้หนา้ทีจ่ะบนัทกึไว ้และก าหนดระยะเวลาทีต่อ้งยืน่เพิม่เตมิ

ค าส ัง่หวัหนา้คณะรกัษาความสงบแหง่ชาต ิที ่21/2560 เร ือ่ง การแกไ้ข
เพิม่เตมิกฎหมายเพือ่อ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกจิ (ขอ้ 17)

➢ กรณีการขออนุมัต ิอนุญาต จดทะเบยีน หรอืจดแจง้ ทีต่อ้งใชเ้อกสารราชการ
เพื่อประกอบการพจิารณา หน่วยงานภาครัฐมีหนา้ที่ด าเนินการใหห้น่วยงาน
ผูอ้อกเอกสารนัน้สง่ขอ้มลูหรอืส าเนาเอกสารดังกลา่วมาให ้

➢ ประชาชนสามารถน าเอกสารที่ทางราชการออกใหฉ้บับจรงิไปตดิต่อราชการ 
โดยไมต่อ้งยืน่ส าเนาเอกสาร

จัดท าโดย กองกฎหมายและระเบยีบราชการ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

คูม่อืส าหรบัประชาชน (มาตรา 7)
➢ หน่วยงานภาครัฐจัดท าและเผยแพร่คู่มอืส าหรับประชาชน เพือ่ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบขอ้มูล

ในการตดิตอ่ขอรับบรกิารเกีย่วกบัการอนุญาต การอนุมตั ิการจดทะเบยีน การแจง้ ทีช่ดัเจน 
➢ คู่มอืส าหรับประชาชน จะมขีอ้มูลเกีย่วกับหลักเกณฑ ์วธิกีาร ขัน้ตอน ระยะเวลา รายการ

เอกสารหรอืหลักฐานประกอบ และคา่ธรรมเนยีม (สบืคน้คูม่อืฯ ไดท้ี ่www.info.go.th)

การช าระคา่ธรรมเนยีมตอ่อายใุบอนญุาตแทนการยืน่ค าขอตอ่อาย ุ(มาตรา 12)
➢ ใบอนุญาตทีม่กี าหนดอาย ุและมกีฎหมายก าหนดใหส้ามารถช าระคา่ธรรมเนยีมการตอ่อายุ

ใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตได ้เมื่อมีการช าระค่าธรรมเนียมแลว้
ใหถ้อืวา่ไดรั้บการตอ่อายใุบอนุญาตแลว้ (ปัจจบุนั รา่งพระราชกฤษฎกีาการก าหนดใหผู้รั้บ
ใบอนุญาต ช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายใุบอนุญาตแทนการยืน่ค าขอต่ออายใุบอนุญาต 
พ.ศ. .... อยูใ่นระหวา่งการพจิารณาของคณะกรรมการกฤษฎกีา) 

ศนูยร์บัค าขออนญุาต (มาตรา 14 - 16)
➢ ศูนย์รับค าขออนุญาต เป็นศูนย์รวมบริการแบบเบ็ดเสร็จของภาครัฐที่สามารถรับค าขอ 

ค่าธรรมเนียม ใหข้อ้มลู ชีแ้จง และแนะน า ใหผู้ป้ระกอบการหรอืประชาชนไดรั้บทราบถงึ
หลักเกณฑ ์วธิกีาร และเงือ่นไขตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในการขออนุญาต ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว
(ปัจจบุนั รา่งพระราชกฤษฎกีาจัดตัง้ศนูยรั์บคาขออนุญาต พ.ศ. .... อยูใ่นระหว่างการพจิารณา
ของคณะกรรมการกฤษฎกีา)


